EL REGRESO A LA FUENTE ORIGINAL

LA REMUNICIPALIZACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA EN GRENOBLE, FRANCIA

POR RAYMOND AVRILLIER

Grenoble estd situada entre valles, en el corazén de los Alpes, y es un
municipio de poco mds de 150.000 habitantes, aunque en el conjunto
del drea metropolitana la cifra es de 400.000.

En Grenoble, remunicipalizamos el sistema publico de suministro de
agua en 2000, un servicio que se habia privatizado de forma ilegal en
1989, cuando el partido conservador local y del alcalde por aquel en-
tonces traspasaron, en un claro acto de corrupcién, los servicios de agua
y saneamiento de la ciudad a la empresa privada Lyonnaise des Eaux
(integrante de Suez). Tras afos de presién publica y politica, en 1997 y
1998, los tribunales dictaron una serie de sentencias que abrieron la via
de la remunicipalizacién de los servicios, un proceso que culminé en
2000 con la creacién de una empresa publica transparente. La leccién
principal que se puede extraer de nuestra lucha por un modelo publi-
co de gestién del agua es la importancia de disponer de acceso a la in-
formacién y de contar con andlisis independientes sobre el papel del
sector privado. De este modo, antes de adoptar decisiones, se pueden
mantener debates publicos que permiten seguir criterios adecuados y
controlados a la hora de adoptar politicas publicas. Desde que recupe-
ramos la empresa publica, la calidad ha mejorado, los costes se han re-
ducido y las decisiones son mds transparentes, ya que, ahora, por lo ge-
neral, las autoridades locales facilitan toda la informacién al publico.
Estas mejoras se explican porque el trabajo fundamental depende de la
administracién publica, que sélo delega determinados servicios al sec-
tor privado mediante concursos de licitacién.

Ahora, el personal encargado del servicio publico se puede dedicar a
su tarea sin tener que pensar en el mercado o en la obtencién de bene-
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ficios privados. Se garantiza asimismo la prestacién de un servicio
publico a largo plazo que favorece la proteccién de los recursos, el
mantenimiento y la renovacién del equipamiento, la asignacién de in-
versiones importantes, ayudas para reducir el consumo de los usuarios
y una politica social para las familias con dificultades. En consecuen-
cia, las actividades de mantenimiento, renovacién y mejora de los sis-
temas técnicos, comparadas con las de Lyonnaise des Eaux a lo largo
de los 90, se han triplicado. Los empleados y los funcionarios elegidos,
aliviados de la carga que supone perseguir intereses privados, pueden
ejercer con normalidad su funcién, es decir, dedicarse a la aplicacién
de politicas publicas. Actualmente, de entre todas las ciudades france-
sas de mds de 100.000 habitantes, Grenoble es la que paga la factura
de agua mds baja. Ademds, el agua es de una calidad excepcional, total-
mente natural y sostenible.

Grenoble pudo acabar con el control privado de la empresa de agua
gracias a una combinacién de voluntad politica y tenacidad de algunos
ciudadanos. Algunos miembros del Partido Verde formaron un movi-
miento local llamado Democratie, écologie et solidarité (ADES) vy, pos-
teriormente, se cred una asociacién de usuarios bautizada como Fau
Secours (SOS Agua). Ambos grupos reivindican la existencia de un ser-
vicio local de suministro de agua realmente publico, una demanda que
hoy en dia goza de un tremendo apoyo popular. Tanto los usuarios como
los empleados participan en el proceso de toma de decisiones en igual-
dad de condiciones. Las decisiones se toman de forma democritica vy,
en la mayorfa de los casos, se usa un sistema de mayoria de voto en el
que participan los funcionarios elegidos y los representantes corres-
pondientes.

Para poder recuperar la gestién del agua de manos del sector priva-
do, tuvimos que demostrar hasta qué punto de corrupcidn llegaban las
medidas impuestas por los altos cargos de Lyonnaise. Se organizaron
reuniones publicas, se analizaron al azar facturas en contra de la volun-
tad de las autoridades publicas implicadas en el asunto, se iniciaron
acciones legales y se recopilaron quejas que acreditaran nuestra causa.
El proceso legal fue interminable y agotador. La primera queja se pre-
sentd en 1989, afio en que se privatizé el servicio, pero hubo que espe-

rar hasta 1997 para que el Conseil d’Etat (Tribunal Supremo de Justi-
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cia) anulara la decisién de cambiar el modelo publico de gestién del agua
y traspasarlo al sector privado, y hasta 1998 para que se fallara en contra
de las acciones orquestadas por Lyonnaise des Eaux tras la primera reso-
lucién del Tribunal. Gracias a nuestra intervencién, que iniciamos en
1989, la Chambre Régional des Comptes (Cdmara Regional de Cuentas)
se hizo cargo del expediente en 1995. Finalmente, el Tribunal de Apela-
cién juzgé el caso de corrupcién en 1996, aunque los hechos se remon-
taban a 1987-90 y se habfan hecho publicos ya en 1993.

UNA LARGA LUCHA

Reivindicamos que el agua es un bien publico y que, ademds, es un
derecho universal. Asf pues, el agua es, ante todo, un asunto publico y
un servicio publico bdsico. Llegar a esta conclusién es bueno (no todo el
mundo lo hace), pero debatirla, trabajarla y ponerla en prictica es atn
mejor. En el contexto de comercializacién y privatizacién de las empresas
publicas y de las politicas que abogan por la retirada del estado y de las
comunidades (y que fomentan un “gobierno minimo” y una “ciudad mi-
nima”), los usuarios, los ciudadanos, los contribuyentes, los movimien-
tos politicos, los sindicatos y los representantes ciudadanos, no lo tienen
nada fdcil para actuar. En Grenoble, nuestra experiencia colectiva e
individual es que tuvimos que luchar durante 10 afios para recuperar y
volver a municipalizar la empresa piblica de agua.'

La empresa publica de agua y alcantarillado de Grenoble se privatizé
y se traspas6 a Lyonnaise des Eaux (Suez) el 14 de julio de 1989, fecha
en que se celebraba el aniversario de la Revolucién Francesa. Por aquel
entonces, la alcaldia estaba ocupada por Alain Carignon, del partido
conservador, quien afios mds tarde fue declarado culpable de corrup-
cién.? En aquel momento, yo era un representante elegido por la mino-

1. Las acciones realizadas entre 1989 y 2004 en Grenoble para desvincular la
empresa publica de agua de los intereses privados de grandes empresas estdn
resumidas, en francés, en www.ades-grenoble.org.

2. Carignon fue ministro de Medio Ambiente durante el gobierno de Jacques
Chirac de 1986 a 1988 y, posteriormente, ministro de Comunicaciones con el
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rfa progresista. Alain Carignon deseaba una “ciudad minima”, igual que
Jerome Monod, el entonces presidente de Lyonnaise des Eaux y hoy uno
de los principales asesores del presidente Jacques Chirac. El contrato
para privatizar el agua de Grenoble siguié el tipico “modelo francés” de
delegacién de los servicios publicos, un nuevo tipo de asociaciones
publico-privadas que otorga plenos poderes al sector privado. El contra-
to garantizaba al sector privado unos beneficios de varios centenares de
millones de euros por un periodo de 25 afios (entre 1989 y 2014). A
cambio, el ayuntamiento, cuyo presupuesto estaba en nimeros rojos,
recibié varios millones de euros como “derecho de entrada” (facturados
después al consumidor). De este modo, se pagaron bajo cuerda docenas
de millones de francos mediante un acuerdo que —como se supo pos-
teriormente— cerraron representantes municipales corruptos y ejecuti-
vos de empresas privadas corruptores.

LECCIONES APRENDIDAS CON ESTA EXPERIENCIA

Esta campanfa colectiva nos ha proporcionado un método, una caja
de herramientas por decirlo asi, para promover y reforzar los servicios
publicos y para luchar contra las privatizaciones directas o indirectas
(véase empresas mixtas, subcontratacién de servicios publicos al sector
privado, asociaciones publico-privadas, etc.). También hemos aprendi-
do que el andlisis de los flujos financieros representa un factor clave en
la lucha por una empresa publica de agua y que la calidad del servicio
publico sélo se puede valorar a largo plazo.

Para hacer valer nuestros derechos, los derechos de los colectivos, los
ciudadanos y los representantes elegidos, se necesitan varios ingredien-
tes:

+ Acceso a la informacién. La informacién sobre el agua no puede
delegarse a terceros y acceder a los datos sobre los costes reales y la
calidad del servicio publico implica una accién, una accién perma-

gobierno de Edouard Balladur entre 1993 y 1994. En 1996 fue condenado por

corrupcion.
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nente (las grandes empresas privadas de agua confieren a la informa-
cién la categoria de confidencial).

+ Anilisis plurales. Los estudios periciales no se pueden subcontra-
tar, especialmente los que tratan sobre aspectos técnicos y econémi-
cos (esto implica que los estudios sobre contabilidad, legislacién y
cuestiones técnicas dependan de trabajadores y comisiones del sector
publico que sean independientes del oligopolio del agua).

+ Las decisiones sobre politicas publicas, gestién y contrataciones
deben someterse a un debate publico abierto una vez se hayan pre-
sentado claramente, por ejemplo, en forma de informes anuales sobre
la calidad y el precio de la empresa de agua, de modo que estos fac-
tores se puedan ir controlando y ajustando.

LA CAMPANA INCLUYO UN AMPLIO ABANICO DE ACTIVIDADES:

» Acciones colectivas, como las huelgas de los trabajadores munici-
pales y los usuarios en 1989 para decir “no a la privatizacién” del
agua, la unién de los usuarios en torno a la organizacién Eau Secours
y la constante lucha de los movimientos politicos locales por la remu-
nicipalizacién del servicio.

» Procedimientos legales en tribunales administrativos, financieros
y judiciales. Es importante que, como apoyo a las acciones colectivas,
no se infrinjan abiertamente los derechos colectivos y que éstos se
reconozcan ante los tribunales como los derechos de los usuarios, los
contribuyentes, los ciudadanos y los representantes elegidos.

+ Acciones con respecto a las autoridades, especialmente en asam-
bleas electas.

+ Actividades articuladas en torno a grupos como asociaciones, el
foro social local, una red de organizaciones y movimientos, y movi-
mientos politicos.

Todas estas estrategias de accién colectiva siguen practicindose hoy

en dfa para mantener esa mejor calidad del servicio publico y reducir
los costes.
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MEJORAS DEL MODELO PUBLICO DE AGUA Y SANEAMIENTO

Los servicios publicos de agua pueden dar resultados excelentes
siempre que dispongan de los medios necesarios, y se muestren recep-
tivos y cuidadosos con respecto al coste y la calidad. El modelo de ges-
tién de agua municipal de Grenoble suministra hoy el agua mds bara-
ta de todas las ciudades francesas de mds de 100.000 habitantes; un
agua totalmente natural, no sometida a ningdn tratamiento, de exce-
lente calidad y sostenible. La empresa cuenta con 85 empleados, un
comité de usuarios y mecanismos de control permanente a disposicién
de los representantes elegidos. Es una estructura publica que ha con-
seguido el certificado ISO 9001-v2000. La gestién intermunicipal del
saneamiento ha reducido las tarifas de este servicio y mejora constante-
mente la calidad de la recogida y el tratamiento de las aguas residuales
mediante el mantenimiento y la mejora de las redes. La administracién
de saneamiento dispone de 77 trabajadores y de un comité de usuarios,
estd sometida a un control permanente por parte del consejo municipal
y dentro de poco obtendrd también el certificado ISO 9001-v2000.

A lo largo de los tltimos cinco afios, hemos demostrado que nuestra
empresa publica cuesta menos a la comunidad y a los usuarios que “el
modelo francés” de gestién privada.’ Los precios del agua entre 1988 y
1995 (el periodo de la privatizacién) aumentaron en un 102%; en cam-
bio, entre 1995 y 2003 (cuando se recuperd la gestién publica), se
mantuvieron intactos, y los aumentos de 2004 y 2005 son menores que
el incremento de la inflacién. El precio del agua es una cuestién de poli-
tica social, ya que ahorrar decenas de céntimos de euro por metro ctibi-
co supone decenas de euros por afio y por hogar en un momento en que
estas cargas cada vez son mds importantes en el presupuesto familiar, sin

3. Los beneficios de facturacidn, los intereses excesivos sobre la inversién y la
explotacidn, y la rentabilidad de los activos del sector privado, se documenta en
informes de la Cdmara de Cuentas, la Cdmara de Cuentas regional y el Comité de
evaluacién y control del Parlamento, y los informes de la Direccién General de la
Competencia, el Consumo y la Eliminacién del Fraude (DGCCRF). Véase tam-
bién, en francés, los andlisis de las asociaciones de usuarios www.cace.fr, y
http://eausecours.free.fr/
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olvidar que esa cifra acaba convirtiéndose en millonaria en términos de
consumo general. Los precios se han podido mantener bajos gracias a
la mejora de las medidas de control de la empresa, lo cual se ha tradu-
cido en un ahorro de hasta 40 millones de euros.

Ademds, la misma calidad del servicio ha mejorado notablemente.
Las tareas de mantenimiento y renovacién se han triplicado e incluso
cuadruplicado en comparacién con los afios de gestién privada. Se
aconseja a los usuarios sobre cémo pueden ahorrar agua, y en los edi-
ficios municipales se ha conseguido reducir el consumo en un 20%. El
trabajo de proteccién del recurso y de mejora de la captacién y el man-
tenimiento de las redes y las instalaciones de almacenamiento no se
puede planificar a escala electoral ni en términos de subcontratacién al
sector privado (que persigue la rentabilidad a corto plazo), sino que ne-
cesita un esfuerzo de afos, por no decir de generaciones. Este es otro
de los motivos por los que el agua es un servicio puablico bdsico. Asi
pues, mejorar la calidad, hacer uso de la memoria organizativa y la pla-
nificacién a largo plazo son cuestiones fundamentales.

Las obras de mantenimiento, renovacién, ampliaci(')n y mejora no se
anulan para ahorrar dinero, aumentar los dividendos de los accionistas
y proporcionar beneficios a los banqueros y a los ejecutivos.

UNA EMPRESA PUBLICA DEMOCRATICA Y RESPETUOSA CON EL MEDIO
AMBIENTE

Las cuentas de la empresa son ahora publicas y las tarifas se deciden
cada afio mediante consejos elegidos. La planificacién econémica se rea-
liza a 20 anos vista y se combina con planes trienales de construccién. El
informe anual sobre el precio y la calidad del sector puiblico (un minu-
cioso estudio de unas 100 pdginas) es aprobado por comisiones de con-
sulta con los usuarios, el “consejo de explotacién” y asambleas elegidas
localmente. Las asambleas de usuarios controlan la empresa publica y
toman las decisiones que le afectan directamente.

Esta situacién es diametralmente opuesta a la que se da con las
empresas subcontratadas que no deben rendir cuentas a nadie, y cuyas
cuentas son confidenciales, opacas, e incluyen varios costes injustifica-
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dos e indirectos (honorarios para la empresa, gastos estructurales, sub-
contratacién) y opciones financieras no contabilizadas (aplazamiento
del pago de cuotas de arriendo a terceros). Estas empresas suelen con-
siderar que las grandes obras de mantenimiento y renovacién son una
oportunidad para generar enormes beneficios.

Mientras que el sector privado ve a los usuarios como consumidores
y los anima a consumir mds, la empresa publica los implica en las deci-
siones y fomenta una politica social aconsejidndoles cémo ahorrar agua.
En el sector privado, los empleados son objeto de fuertes presiones
para que obtengan beneficios; en la empresa publica, por el contrario,
los trabajadores son los sujetos de la accién. Mientras que el sector pri-
vado intenta aprovecharse de los trabajadores, nosotros aspiramos a
ofrecer empleos valiosos y de calidad.

A diferencia del sector privado, cuya légica empresarial fomenta el
consumo (y que contempla incluso una estructura tarifaria que bene-
ficia a los grandes consumidores), la empresa publica de Grenoble tra-
baja activamente para reducir los escapes y ahorrar agua. Mientras que
para el sector privado el tratamiento de las aguas y la contaminacién
suponen fuentes de beneficio (como constructoras y explotadoras, o
mediante vinculos con empresas embotelladoras de agua), la empresa
publica de Grenoble trabaja con el firme compromiso de mantener la
pureza del agua, proteger los recursos renovables y aplicar el principio
de precaucién.

Un agua de grifo natural, pura y renovable, se puede usar para todo
(jardines, hospitales, personas frdgiles, etc.). En cambio, el agua tratada,
como el agua mineral embotellada, es fuente de residuos y muy cara.

UN MODELO PUBLICO DE AGUA FRENTE AL “MODELO FRANCES”

Las lecciones aprendidas en Grenoble cobran ahora una gran impor-
tancia, ya que muchas otras concesiones de este estilo, otorgadas en
Francia antes de que se aprobara la ley sobre transparencia y antico-
rrupcién de 1993, estdn llegando a su fin. Puede que esas concesiones
vuelvan ahora a manos publicas.

El caso de Grenoble representa también un buen ejemplo en un
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momento en que muchos paises europeos —Europa Central y del Este
incluidas— y otros paises en desarrollo se ven presionados por gobier-
nos e instituciones como el Banco Mundial, la Organizacién Mundial
del Comercio, el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios, el
G8 y la Comisién Europea para introducir privatizaciones y asociacio-
nes publico-privadas. A menudo, fomentan el “modelo francés”, pero
la realidad es que ese modelo significa “beneficios para el sector priva-
do, riesgos para el sector publico y costes para las personas”.

El agua es un bien publico demasiado precioso como para abando-
narlo a las fuerzas del mercado. Las decisiones sobre su gestién no
deben dejarse a funcionarios corruptos ni a intereses privados. Se trata,
en definitiva, de un servicio publico bdsico que no se puede regir por
la 16gica del mercado.

Raymond Avrillier es Administrador
de la empresa piiblica del agua de Grenoble.
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