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PRESENTACION

El articulo presenta de forma sintética el registro de veinte experiencias de éxito de
servicios publicos de abastecimiento de agua y alcantarillado sanitario seleccionadas a
partir de metodologia y criterios que tratan de privilegiar buenas practicas en la prestacion
de estos servicios. Los principales principios y criterios utilizados fueron: la universaledad,
equidad, integralidad de las acciones, intersectorialidad, calidad de los servicios, control
social, titularidad municipal entre otras.

Se destacan a continuacion las principales caracteristicas de los servicios publicos
seleccionados con el intuito de contribuir para un debate, en el escenario brasilefio e
internacional, sobre la mejor forma de prestacion de servicios de abastecimiento de agua y
alcantarillado, si publicos o privados. La tesis defendida por ASSEMAE — Asociacion
Nacional de Servicios Municipales de Saneamiento es que tales servicios deben prestarse de
forma publica siempre envolviendo y garantizando el control y participacioén ciudadana.

1. INTODUCCION

ASSEMAE - Organizacion - organizacion no gobernamental sin fines lucrativos — se cre6 en
1984 y tiene como pilares basilares la defensa y promocion de los intereses de los servicios
publicos municipales de abastecimiento de agua, agotamiento sanitario, manejo de residuos
solidos y de aguas pluviales por un lado y por otro la lucha contra la privatizacion de estos
servicios.

En Brasil los servicios municipales son responsables por atender con abastecimiento de
agua aproximadamente 1800 municipios y con la colecta de alcantarillado 4000
municipios. En ese universo se encuentran municipios de diferentes portes poblacionales,
pequeinos, medianos e grandes (son dos capitales y varios municipios arriba de 500.000
habitantes).

La multiplicidad de experiencias presentadas muestra la riqueza de los matices de los
servicios de agua y alcantarillado en cada municipio brasilefio y celebra la necesidad de
que se intensifique la cooperacion y la asociacion entre municipios.

Hay municipios con ricas experiencias que no integran esta publicacion. Pero no se les
puede negar la inmensa contribucion que dieron a la estructuracion del saneamiento
brasilefio.



El objetivo de la presente comunicacion es propiciar que poder publico, agentes sociales,
instituciones publicas y sociedad civil puedan debatir y beneficiarse de las experiencias de
los Municipios, proporcionando el cambio de experiencias de trabajo colectivo.

2. METODOLOGIA DE SELECCION DE LAS EXPERIENCIAS

Para definicion de experiencia bien sucedida se adoptaron los siguientes principios y
directrices (BRASIL, 2004):

Experiencia bien sucedida de un sistema de saneamiento es aquella (i) que cumple de
forma satisfactoria todoes los principios a continuacion o (ii) que cumple de forma ejemplar
una o mas de estos principios ' :

e Universalidad — atendimiento universal de la poblacion blanco de las acciones de
saneamiento;

e Equidad - equivalencia en calidad sanitaria de los servicios, independiente de las
condiciones socioecondémicas del usuario y de la realidad urbanistica de donde
Vive;

e Integralidad — atendimiento por los servicios de saneamiento con una vision
integral, que entienda el saneamiento como un conjunto de acciones, envolviendo,
por lo menos, el abastecimiento de agua, el alcantarillado sanitario, la limpieza
publica, la drenaje pluvial y el control de vectores;

e Titularidad municipal — reconocimiento y respecto a la autonomia municipal, en
coherencia con el precepto constitucional;

e Gestion publica — la comprension de que los servicios de saneamiento son, por
definicién, publicos, prestados por entidad de naturaza publica, organizada bajo la
forma de 6rgano de la administracion directa, autarquia, empresa publica, o
sociedad de economia mixta, en este ultimo caso, desde que el proceso decisorio
sea integralmente del titular del servicio;

e Participacion y control social — como requisito indispensable para tornar visible
y legitimada la diversidad de intereses, tal como para la apropiacion de los equipos
de saneamiento por la poblacion;

e Intersectorialidad — integracion con el desarrollo urbano, la salud publica y con
las areas ambiental y de recursos hidricos, entendida como indispensable para que
se alcance el pleno éxito de las acciones, por naturaleza complejas;

e Cualidad de los servicios — incluyendo la regularidad, la continuidad, la
eficiencia, la seguridad, la actualidad, la cortesia y la modicidad de los costos;

e Acceso — compatibilizacion de la politica tarifaria con el poder adquisitivo del
usuario.

El universo de los municipio pasibles de que sean seleccionados corresponde a aquellos
municipios que prestan sus servicios de abastecimiento de agua y de alcantarillado sanitario
de forma auténoma y directa, por medio de autarquias, empresas publicas, departamentos o
otros arreglos siempre en el ambito de los municipios.

Los municipios seleccionados y que atendieron a estos criterios y principios fueron:
Alagoinhas, Araragara, Campinas, Caxias do Sul, Guaird, Guarulhos, Ibipora, Ituiutaba,
Jaboticabal, Passos, Penépolis, Piracicaba, Pocos de Caldas, Porto Alegre, Sacramento,




Santo André, Uberlandia, Unai, Vigosa y Volta Redonda. Se destaca que la seleccion
atendio al mismo tiempo diversidades regionales, poblacionales y tipologias de modalidad
de prestacion (siempre publicos).

3. ASPECTOS RELEVANTES DE LOS MUNICIPIOS SELECCIONADOS

A continuacion son presentados aspectos relevantes de algunas de las 20 experiencias
seleccionadas, agrupadas por los principales atributos.

Participacion y control social

En 2001, el municipio de Alagoinhas en Bahia fue el primer municipio en Brasil a aprobar
su Politica de Saneamiento Ambiental construida de forma participativa por a través de
Conferencia. También fue pionero en la realizaciéon de la Conferencia Intersectorial de
Saneamiento Ambiental, Salud y Medio Ambiente. El Municipio acaba del elaborar el Plan
Municipal de Saneamiento Ambiental, por medio de convenio firmado entre ayuntamiento
y Universidad Federal de Bahia. SAAE promueve obras de alcantarillado sanitario
aplicando técnicas de movilizacion social y obteniendo la participacion de la comunidad.

Servicios Universales

Desde la creacion de la Autarquia, el Servicio de Agua y Alcantarillado de Araraquara, SP
cumple el principio de la universalidad, tratando y distribuyendo el 100% del agua y
tratando el 100% de los alcantarillados colectados y trabajando con recursos provenientes
de las respectivas tarifas. De 1969 hasta ahora, la poblacion de Araraquara, SP ha
triplicado, pero continia siendo integralmente atendida por servicios de calidad, con
control social. El Servicio de Agua y Alcantarillado incorpord la gestion de residuos soélidos
a poco mas de un afio y se prepara para asumir el drenaje de aguas pluviales.

Desde 1970, la ciudad de Guaird, SP, el 100% saneada. Ese es el resultado de la prioridad
dada por la administraciéon publica al saneamiento basico con relacion a las obras de
infraestructura y a los servicios de salud ambulatoria. La continuidad administrativa y el
planeamiento también contribuyeron para que la ciudad alcanzara niveles de atendimiento
universal. Para garantizar agua en cuantidad y calidad para la poblacion, la gestion de
recursos hidricos se confunde con la propia gestion del saneamiento del municipio.

La sede urbana de Unai, MG, posee el 100% de agua tratada y el 100% de alcantarillado
colectados y tratados. Las inversiones permanentes con recursos provenientes de las tarifas
permitieron acompafar el vertiginoso crecimiento de la sede urbana. En 10 afios la tasa de
mortalidad infantil en el municipio cay6 por la mitad.

El Servicio Auténomo de Agua y Alcantarillado de Guarulhos tiene por mision:
universalizar el abastecimiento de agua potable y la colecta de alcantarillado sin contaminar
los cursos de agua; fornecer servicios con calidad a precio justo. El resultado se demuestra
por el propio cliente, que reconoce las mejoras, a pesar de que aun haya desafios a
superarse — uno de ellos, el tratamiento de los alcantarillados sanitarios. En los ultimos
cuatro afios, 50 mil familias que no tenian abastecimiento de agua en sus casas pasaron a
contar con ese servicio publico esencial.



Servicios con enfoque en el ciudadano

Sanasa — Empresa Publica de Saneamiento de Campinas — es nacionalmente reconocida como
la empresa publica de alta tecnologia que viene reduciendo perdidas de agua con politicas
de monitorizacidén y razonamiento de su uso. Sanasa también esta abierta al control social.
Las tras Conferencias de Saneamiento realizadas por el Municipio derrotaron la tentativa
de privatizacion de la empresa y denunciaron el Proyecto de Ley 4147, de iniciativa del
gobierno federal en 2001 que podria resultar en la transferencia, para que el gobierno del
Estado de Sdo Paulo de las decisiones sobre los destinos de sus servicios de saneamiento.
Sanasa es un ejemplo de empresa publica comprometida con la poblacion.

De los 153 servidores de la Superintendencia de Agua y Alcantarillado de Ituiutaba — SAE,
90 estan directamente envueltos en la relacion con el consumidor. SAE realiza
investigaciones mensuales de post atendimiento, con muestras de clientes que solicitaron
servicios a las areas Comercial y de Manutencion. Esas investigaciones han revelado
indices de satisfaccion superiores al 90 %.

Planeamiento

Caxias do Sul, RS, es el segundo mayor municipio de Rio Grande do Sul en poblacion,
tiene su economia apoyada en la actividad industrial y vive el desafio de ampliar del 6%
para el 100% el porcentual de alcantarillados tratados. La ciudad buscé en el partido con la
Universidad Federal de Rio Grande do Sul el planeamiento integrado del alcantarillado
sanitario con el drenaje de aguas pluviales. La perspectiva es el provecho de la estructura de
redes colectoras de alcantarillado mixto que atienden al 85% de la ciudad.

Con la creacion de la Compaiiia Siderurgica Nacional el Municipio de Volta Redonda, RJ,
pasa a ser la cuna de la siderurgia brasilefia. En 1993 Volta Redonda enfrent6 la recesion
econdmica y pasé a caminar por si sola, incorporando nuevas practicas de gestion para
atender a la demanda por servicios publicos eficientes. Uno de los mayores ejemplos de esa
modera gestion es el Servicio Autonomo de Agua y Alcantarillado, que adopté un amplio
programa de combate a las pérdidas y la consecuente recuperacion de las rentas.

Partidos Publico-Publicas

Existen en Brasil experiencias de consorcios entre municipios para que presten servicios de
saneamiento a mas de un municipio. Ibipord, PR, presenta indices de atendimiento de
abastecimiento de agua y alcantarillado sanitario para las poblaciones urbana y rural
diferenciados con relacion a los promedios nacionales y una tasa de mortalidad infantil de
11,82 obitos por mil nacidos vivos. La autarquia municipal de abastecimiento de agua y
alcantarillado sanitario ahora busca el camino del consorcio intermunicipal para obtener
ganancias de escala.

Ahorro publico par inversion

Jaboticabal, SP, resistid a la concesion privada para el tratamiento de alcantarillado. Para
realizar las inversiones necesarias a la construccion de la estacion de tratamiento de
alcantarillado — ETE, interceptores, emisarios y oras de abastecimiento de agua, el
Municipio cre6 un inédito fondo especial, auditado por la sociedad civil ETE est4 siendo
construida en terreno donado por la Universidad Estadual Paulista — Unesp, que condicion6



la cesion del area a la manutencion del saneamiento bajo gestion publica y a la realizacion
de investigaciones.

De ayuda externa a la consolidacion de los servicios de forma sustentable

Sacramento, MG, fue uno de los 99 servicios municipales de saneamiento creados en Brasil
por el Programa de abastecimiento de Agua para Pequefias Comunidades, iniciado en 1966
a través de contrato de préstamo. El objetivo de ese Programa fue el de implantar sistemas
de abastecimiento de agua en sedes municipales con poblaciéon entre 5 mil y40 mil
habitantes. Ese préstamo posibilitd la construccion de servicios de abastecimiento de agua,
esparramados por diversos estados del Pais, 22 de ellos en Minas Gerais. El servicio
municipal de Sacramento firma-se como referencia regional para otros servicios municipales y
gana el respecto y apoyo ciudadano a través del camino de la autotomia financiera utilizando las
tarifas como principal fuente de obras e inversiones.

La integralidad de los servicios

En 199, el Servicio Municipal de Agua y Alcantarillado de Santo André, Sp, - Semasa — se
convirtié en el primer 6rgano de saneamiento del Pais a integrar todos los componentes de
los servicios: agua, alcantarillado, residuos s6lidos y drenaje urbano. Mas recientemente, se
tornod responsable por defensa civil y por la gestion ambiental. La integralidad de los
servicios aseguro un sofisticado ajuste de subsidio interno, a través del cual sectores cuyos
costos no se cubren por las tarifas han sido sustentados por otros servicios superavitarios,
ampliando la oferta rumbo a la universalizacion.

La oferta universal de los servicios de agua, alcantarillado y residuos so6lidos se garantizé
por politica continuada de inversiones propias, sustentada por la participacion y control de
los usuarios en el Consejo Deliberativo de la Autarquia de Agua y Alcantarillados de
Penépolis, SP. El desafio ahora es buscar la sustentabilidad en el medio rural.

La Capital del saneamiento municipal

Cuna de la democracia participativa en el Pais, Porto Alegre, RS, instituy6 la participacion
popular en la definicion del presupuesto ptiblico. Dame, autarquia municipal, es la mayor
prestacion de servicios de saneamiento integralmente municipal de Brasil y ejemplo
premiado internacionalmente por la actuaciéon contra la privatizacion de ese servicio
esencial en el mundo entero. En la capital de Rio Grande do Sul, la sociedad es protagonista
de la historia.

4. CONCLUSION Y CONSIDERACIONES FINALES

Las experiencias presentadas no agotan el conjunto de prestaciones publicos eficientes en
Brasil, pero solamente ejemplifican una muestra de buenas practicas. Existe en Brasil, un
conjunto de otros operadores publicos eficientes, incluso prestados por empresas estaduales
que también podrian ser aqui presentadas. No obstante se establecid un recorte de
prestadores publicos y municipales de servicios.

A partir del registro de esas experiencias ASSEMAE quiere contribuir para afirmar que es
posible universalizar los servicios de abastecimiento de agua y alcantarillado sanitario, de
forma ecuanime y con calidad desde que se busque la gestion profesional dirigida a los



intereses de los ciudadanos y a austeridad en el uso de los recursos publicos. Existen
alternativas para que se mejore la gestion de los servicios y a partir de ahi garantizar
inversiones con recursos propios.

Se sabe, sin embargo que no basta que sea publico para que sea eficiente. Atin hay mucho
que mejorar en los servicios publicos prestados a la poblacion. No obstante de ese registro
es el de contribuir para ese debate destacando los aspectos relevantes de estas experiencias.
A partir de ellas se pueden identificar posibles acciones y gestiones para alcanzar la
universalizacion del acceso a servicios de abastecimiento de agua y alcantarillado
sanitario, con equidad, cortesia, calidad u control social en Brasil, en las Américas y en el
Mundo.

Por fin vale mencionar que la tendencia en Brasil con el advento de la Ley 11.107/2005, es
de que los municipios se consorcien para la prestacion, la regulacion, el planeamiento y la
fiscalizacion de los servicios de saneamiento. Ese ajuste puede contribuir para la
denominada “economia de escala”. De esa forma las acciones que no son posibles de que
sean hechas a través de un municipio pequefio, pasaran a serlo por su conjunto. Ese aranjo
puede viabilizar la deseada cooperacion publico-publico.
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