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Capitulo 1

David A. McDonald
Susan J. Spronk
Daniel Chavez

INTRODUCCION: POR QUE EL
AGUA PUBLICA ES IMPORTANTE

Historicamente, las pandemias han obligado a los seres humanos
a romper con el pasado y reimaginar su mundo. Esta pandemia
no es diferente. Es un portal, una puerta entre un mundo y otro.
Arundhati Roy (2020)

publicas de agua a la pandemia de covid-19 en diferentes
partes del mundo. Es en gran medida una celebracion de
su notable ingenio, trabajo arduo y solidaridad en condiciones
extremadamente dificiles, pero también es una reflexion critica
sobre los retos internos y externos de los operadores publicos de
agua, los errores que se han cometido y lo que se podria hacer
para mejorar las cosas en el futuro.
En este capitulo introductorio, que sienta las bases para el resto

Este libro estd centrado en la respuesta de las empresas

del libro, se argumenta por qué el agua es importante durante la
pandemia, seguido de un analisis preliminar sobre por qué el agua
publica es importante, que incluye la consideracién de diferentes
tipos de “agua publica” y sus diferencias con proveedores privados
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David A. McDonald, Susan J. Spronk y Daniel Chavez

durante una crisis como la actual. A continuacion, examinamos
los nubarrones que la covid-19 ha generado para los operadores
publicos de agua (desde crisis financieras hasta amenazas de pri-
vatizacion), seguidos de los resquicios de esperanza que se vislum-
bran: las formas positivas en que las empresas publicas de agua
han respondido a la pandemia y cémo estas ideas y practicas po-
drian extenderse a cambios organizativos, financieros y filoséficos
a mas largo plazo. Concluimos con un breve repaso de la génesis
de este libro, las metodologias de investigacién y la organizacién
de los capitulos.

Sin embargo, aun es pronto, por lo que esta recopilacién de
ensayos no es mas que una foto tomada poco después del primer
brote de covid-19 (las etapas de recoleccion de datos y redaccion de
los capitulos se completaron entre mayo y agosto de 2020). Al mo-
mento de escribir este texto (octubre de 2020), la segunda ola de in-
fecciones de covid-19 esta afectando a muchas partes del mundo, y
en muchos paises la primera oleada todavia no ha acabado. Los re-
tos descritos en este libro pueden volverse exponencialmente mas
dificiles para los operadores publicos de agua. La creciente crisis
econdmica estd causando recortes presupuestariosy la imposicién
de formas m4ds agresivas de recuperacion de costes, mientras que
el aumento de los gastos, como la compra de equipos de proteccion
personal (EPP) y la mejora de los protocolos de limpieza mejora-
dos, estdn creando retos financieros y organizativos que amena-
zan con socavar las operaciones de las empresas publicas de agua
en un futuro préximo.

La pandemia es, por consiguiente, tanto una amenaza como
una oportunidad para mejorar el agua publica, y puede impactar
en ambos sentidos. En consecuencia, los capitulos de este libro
deben leerse de la manera sugerida por Arundhati Roy en la cita
del inicio: como un vistazo al potencial de los servicios publicos
de agua para actuar como portales hacia un futuro mejor, uno en
el que los servicios de agua y saneamiento estén disponibles para
toda la poblacién de manera segura, fiable, asequible y democra-
2



Agua Publica y Coronavirus

tica, promoviendo el valor del agua como un bien publico mas alla
de su estrecho valor utilitario. Para ello serd necesario romper con
el pasado.

La covid-19 no es la primera enfermedad que pone de mani-
fiesto la necesidad de servicios de agua eficaces y equitativos -y se-
guramente no serd la ultima-, pero es una crisis verdaderamente
universal, que pone de manifiesto la importancia de los servicios
de agua para el bienestar humano basico en todas partes del mun-
do. En particular, también ha contribuido a revelar la deficiente
cobertura o calidad de los servicios de agua en algunos paises del
Norte, lo que posiblemente ayude a crear una coalicion mundial
m4s sélida de voces a favor del cambio. Como Sultana y Loftus ob-
servan en su capitulo centrado en las repercusiones de la covid-19
en los derechos humanos al agua: “Pocas veces tantos residentes
en paises del Norte han estado tan preocupados porque el acceso
al agua dependa de la capacidad de pago. Pocas veces se ha debati-
do tan ampliamente sobre el derecho al agua y al saneamiento, con
un creciente enfado por el cierre de aseos publicos y una crecien-
te preocupacion por la inseguridad de la provisiéon de agua a los
hogares” (véase también Meehan et al. 2020). Los capitulos sobre
los cortes de agua en Estados Unidos y la pobreza hidrica en Espa-
na ofrecen mds pruebas concretas de las crecientes disparidades
mundiales en el suministro de este servicio esencial.

Por lo tanto, no todas las historias recogidas en este libro son
positivas, pero todas ilustran el potencial de cambio constructivo
(a través de la creciente demanda de espacios y procesos mas de-
mocraticos para la toma de decisiones, el desarrollo de politicas
tarifarias mds justas y el intercambio de conocimientos entre los
operadores publicos de agua). Algunas historias son dramaticas:
las decisiones que afectan al suministro de agua podrian tener
consecuencias de vida o muerte para millones de personas. Otras
son menos sensacionalistas, pero no por ello menos importantes
o notables, ya que ilustran la rapidez y eficacia con la que muchas
empresas publicas de agua han afrontado la pandemia. En este
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sentido, animamos al publico lector a revisar toda la gama de ex-
periencias recopiladas en esta coleccion para comprender mejor
la amplitud de los desafios, las muy diferentes capacidades de los
operadores de agua y los diversos resultados de las empresas pu-
blicas durante la pandemia, en el marco del esfuerzo global por
garantizar la mejor provision de servicios seguros y apropiados
para toda la poblacién.

Esta variada recopilacidon de historias pretende alcanzar tres
objetivos. El primero es ofrecer una sélida exposiciéon de conoci-
mientos empiricos y tedricos sobre como los operadores publicos
de agua de todo el mundo estan respondiendo a la pandemia de
covid-19. El segundo es identificar y examinar criticamente practi-
vas que pueden ser consideradas “buenas” (en contraposicion a las
“mejores”) y como estas podrian ser transferibles a otros lugares.
Y, por ultimo, pretendemos destacar las necesidades y oportuni-
dades para la construccién de un futuro para el agua publica més
progresista a largo plazo, identificando y recogiendo las lecciones
que nos podria dejar la covid-19.

POR QUE ES IMPORTANTE EL AGUA

Del puiiado de medidas preventivas que se consideran eficaces para
frenar o evitar la propagacion de la covid-19, el lavado de manos es
una de las mas importantes. La accién mecdanica de frotarse las
manos con agua puede eliminar los gérmenes por si misma, pero
es mas eficaz cuando se combina con jabdn porque sus moléculas
alteran la membrana lipidica externa del virus SARS-CoV-2, elimi-
nando los fragmentos virales (Schmidt 2020). Los desinfectantes
de manos con un contenido de alcohol de al menos 60% pueden ser
igualmente eficaces, pero suelen ser mas caros, no siempre estan
disponibles y no son tan eficaces si las manos estan sucias (Smith
etal. 2020, Sicket-Bennet et al. 2005). Lavarse las manos también es
importante para evitar otras enfermedades como la salmonelosis,
la hepatitis y la gripe, siendo la comorbilidad un fuerte indicador
4
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de la posible infeccion y gravedad de la covid-19 (Aly et al. 2020,
Morley y Vellas 2020).

Pero lavarse las manos solo es posible si hay agua disponible.
Casi 2.100 millones de personas carecen de acceso a agua segura
y facilmente disponible en sus hogares, mientras que otros millo-
nes deben recorrer largas distancias a pie o dependen de servicios
de agua poco fiables e intermitentes fuera de sus casas (UNICEF y
OMS 2017). Muchas instituciones gubernamentales también care-
cen de servicios basicos de higiene. En 2016, el 47% de las escue-
las de todo el mundo carecian de servicios adecuados para lavarse
las manos, al igual que el 16% de los centros sanitarios (UNICEF y
WHO 2018, 11).

Las desconexiones de agua en muchos paises agravan el proble-
ma. Solo en Estados Unidos, 15 millones de estadounidenses vie-
ron interrumpidos sus servicios de agua por falta de pago en el afio
2016 (Swain et al. 2020). La crisis parece estar empeorando; segin
una encuesta reciente “la factura del agua podria ser pronto in-
asequible para mas de un tercio de los estadounidenses” (Teodoro
2019, 2; véanse también los capitulos sobre Baltimore, Pittsburgh
y Flint en este volumen). Las fugas en la infraestructura, la provi-
sién intermitente del servicio y otras irregularidades contribuyen
a exacerbar el problema mundial de acceso al agua para el basico
lavado de manos.

Incluso cuando se dispone de agua, no siempre hay suficiente
para lavarse las manos correctamente. Dado que el virus de la co-
vid-19 no se transmite por el agua, la cantidad utilizada en el lava-
do de manos es mas importante que su limpieza (aunque el agua
contaminada sea un vector de otras enfermedades). Por lo tanto,
“es preferible lavarse las manos con frecuencia con agua de baja
calidad que hacerlo con poca frecuencia con agua de alta calidad”
(Howard et al. 2020, 382). Pero como el nimero de personas que se
quedan en casa ha aumentado durante la covid-19 debido a las me-
didas de confinamiento, es cada vez mas dificil garantizar que se
destinen cantidades suficientes para el lavado de manos, especial-
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mente si se tienen en cuenta otras urgentes necesidades de agua
en los hogares.

El acceso al jabon es otro problema. UNICEF y la OMS (2019)
informan de que solo el 60% de la poblaciéon mundial dispone de
un sitio en su hogar con disponibilidad tanto de agua como de ja-
boén, ya sea con instalaciones fijas (un lavabo) o méviles (jarras o
palanganas). Estas cifras se reducen a menos del 50% en el Africa
subsahariana (Brauer et al. 2020, Jiwani y Antiporta 2020).

Es importante destacar que las aguas residuales no son un pro-
pagador de la covid-19, ya que las heces no parecen ser un vector
de la enfermedad (aunque, una vez mas, sea un vector de otras en-
fermedades graves, lo que puede contribuir a la comorbilidad). Sin
embargo, los anticuerpos del virus causante de la covid-19 pueden
rastrearse en los sistemas de saneamiento y pueden ser una he-
rramienta importante para controlar los brotes de la enfermedad
(Farkas et al. 2020; véase también el capitulo sobre Québec en este
volumen). Por lo tanto, las empresas de agua pueden desempenar
un papel importante en la emisiéon de avisos anticipados sobre la
aparicion de la enfermedad en un sitio especifico.

POR QUE ES IMPORTANTE EL AGUA PUBLICA

Aunque las empresas privadas de agua también se han enfrentado
a la crisis de la covid-19 (m4ds adelante hablaremos sobre eso), este
libro se centra en los operadores publicos de agua por dos razones.
En primer lugar, las empresas publicas constituyen la gran ma-
yoria de los proveedores de servicios de agua del mundo. El agua
privada sigue siendo importante en algunas partes de Europa (el
100% en Inglaterra, 67% en Francia y 63% en Espaiia) y el sumi-
nistro privado esta creciendo en algunos lugares (por ejemplo en
China y Brasil), pero en la mayoria de los paises del mundo el agua
y el saneamiento siguen siendo predominantemente publicos. En
Estados Unidos, solo el 15% del agua es suministrada por empresas
privadas, mientras que en Alemania e Italia solo el 12% y el 11% es
6
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privado, respectivamente (Arup 2015, 38). En los paises de renta
baja, los servicios son prestados mayoritariamente por empresas
publicas de agua, y las companias privadas muestran poco interés
en atender estos mercados (WWC y OCDE 2015). El sector privado
tampoco desempenia un papel importante en las inversiones de ca-
pital en el sector del agua (Hall 2015, 10; véase también McDonald
et al. 2020a).

En segundo lugar, hay buenas razones para argumentar que
los operadores publicos de agua pueden hacer las cosas de ma-
nera diferente a las empresas privadas. Como argumentan los
miembros de la ONG France Eau Publique en su capitulo de este
libro: “A diferencia de un contrato de concesidn, que circunscribe
la inversion dentro de un marco temporal y espacial, el modelo
de gestidén publica proporciona los medios para tomar decisiones
basadas en las consecuencias a largo plazo. Los operadores publi-
cos se comprometen a defender y preservar el agua como un bien
comun. Cuando el agua se privatiza, las autoridades locales deben
negociar con operadores privados que se niegan a salirse de los
mandatos definidos en el contrato. Los operadores publicos, por el
contrario, asumen que tienen la misién de suministro de un bien
publico. Los trabajadores estdn en el centro de este movimiento,
dispuestos a comprometer su tiempo y energia para garantizar la
calidad del servicio”.

No es nuestra intencién “demostrar” que los operadores publi-
cos de agua han respondido mejor a la covid-19 que sus homélogos
privados. No hemos realizado una investigacion comparable sobre
las reacciones de las empresas privadas ante la crisis que nos per-
mita hacerlo. Tampoco pretendemos disponer de una muestra re-
presentativa de operadores publicos de agua que permita tal com-
paracién. De hecho, tenemos una seleccién intencionadamente
sesgada de empresas publicas que fueron elegidas porque espera-
bamos que pudieran ilustrar ejemplos relativamente positivos en
un intento por aprender més sobre lo que han hecho bien (y no tan
bien) en sus esfuerzos por enfrentar la pandemia. Reconocemos
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que hay servicios publicos de agua mal gestionados en el mundo
que podrian presentar una imagen muy diferente, pero ese no es
el proposito de este libro.

Dicho esto, creemos firmemente que los servicios publicos
de agua pueden ser mdas democréticos, més responsables y més
transparentes que los servicios privados de agua, en gran medi-
da porque su objetivo no es el lucro. También ofrecen un mayor
potencial de colaboracién con otros proveedores de servicios pu-
blicos, dados sus amplios mandatos fundacionales, con horizontes
temporales mas largos en lo que respecta a las inversiones en per-
sonal, infraestructurasy procesos. Tres décadas de estudios de ca-
sos y metaestudios sobre este tema en todo el mundo han demos-
trado claramente que los operadores de agua del sector privado
tienden a ser mds caros, menos responsables y menos interesados
en las inversiones a largo plazo que sus homdlogos del sector pu-
blico (Hall et al. 2005, Castro 2008, Bakker 2010, Bel et al. 2010, Tan
2012). Creemos que esto ha afectado negativamente su capacidad
para responder a la covid-19 de forma democratica y equitativa,
y por ello nos sumamos a las conclusiones generales de un grupo
de relatores especiales de la ONU que publicaron un articulo de
opinidn (sin precedentes) en el periddico The Guardian en octubre
de 2020, en el que argumentaban que “la covid-19 ha puesto de ma-
nifiesto el impacto catastréfico de la privatizacion de servicios vi-
tales” como el agua (Farha et al. 2020).

Pero este libro no trata de los impactos de la privatizacion. La
cuestiéon que quisiéramos plantear es qué constituye un “buen”
operador publico. En este punto, nuestra posicion es contingente,
carece de resultados predeterminados y tiene en cuenta una am-
plia gama de factores sociales, politicos, econdmicos, culturales
y geofisicos (McDonald y Ruiters 2012). Para complicar las cosas,
nunca hay dos lugares iguales, y ningtin operador publico de agua
lo hard todo exactamente de la misma manera. Nos interesa el des-
ordenado collage de indicadores que conforman una evaluacién del
rendimiento del agua publica y examinamos estos marcadores en
8
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diferentes lugares en un esfuerzo por documentar y comprender
mejor la eficacia (o no) de estas acciones para promover servicios
de agua equitativos, sostenibles y democraticos durante la crisis
de la covid-19.

También mostramos la importancia de los actores no estatales
en el marco de los servicios de agua “publicos”. La coproduccidn,
en la que participan gobiernos, comunidades, ONG y otros acto
res, es una realidad desde hace mucho tiempo en la prestacion de
servicios de agua, sobre todo —pero no solo- en los paises del Sur
(Ahlers et al. 2014). Por ello, hemos incluido un capitulo sobre el
papel de las pequeiias empresas locales que llenan los vacios que
deja el Estado en las zonas rurales de Nigeria, y otro que ex plora
los acueductos comunitarios en Colombia, una practica muy ex-
tendida en algunas partes de América Latina (Llano-Aria 2015).

Igualmente importante es que seamos muy criticos con ciertos
tipos de operadores publicos de agua, concretamente los que estan
corporativizados y comercializados. Por corporati- vizacién nos
referimos a las empresas de agua que son propiedad y estan ges-
tionadas por el Estado (local o nacional), pero que fun cionan con
un estatus legal y financiero independiente (McDonald 2014). La
corporatizacién puede adoptar muchas formas diferen tes, pero
el auge del neoliberalismo y de la llamada “nueva gestién publica”
en las ultimas cuatro décadas ha dado lugar a la comercializacién
generalizada de los servicios de agua, en los que los principios de
funcionamiento de tipo mercantil dominan la toma de decisiones.
El resultado general ha sido la creacién de empresas publicas que
operan como si fueran empresas privadas en un mercado compe-
titivo, centrandose primariamente en los re sultados financieros
en un esfuerzo por “fomentar determinados tipos de comporta-
miento empresarial, competitivo y comercial” (Gilbert 2013, 9).

Esta forma de comercializar el suministro de agua se ha mani-
festado sobre todo en la obsesion por la recuperacion total de los
costes y las duras sanciones por impago de las facturas del consu-
mo doméstico. El resultado ha sido una crisis de cortes de agua en
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muchas partes del mundo, como lo explican algunos capitulos de
este libro (centrados en casos tan diversos como Flint, Medellin y
Ciudad del Cabo). Hoy en dia son pocos los operadores publicos de
agua que no han sufrido los impactos de las politicas de recupera-
cion de costes en la provision de los servicios publicos.

Sin embargo, la corporatizacion neoliberal no es lo mismo que
la privatizacién, y los principios del libre mercado nunca se apli-
can plenamente a las empresas estatales o a los “monopolios na-
turales” como el agua y el saneamiento (Furlong et al. 2018). En
este sentido, destacamos las posibles aperturas para un cambio
progresista incluso en algunos de los operadores publicos de agua
m4s corporatizados mencionados en este libro. La covid-19 contri-
buye a exponer las contradicciones e inequidades de los estrechos
mandatos de recuperacion de costos y las practicas de cortes que a
menudo les acompanan. Como tal, algunos de los ejemplos menos
positivos de esta coleccién pueden resultar los més instructivos en
cuanto a lo que se puede y debe hacerse para abordar la crisis de
asequibilidad y para avanzar hacia un modelo publico m4és soste-
nible y mds democratico en un mundo post-covid.

LA CRISIS FINANCIERA

Sin embargo, la situacion financiera inmediata de los operadores
publicos de agua es muy grave. La mayoria de los operadores pu-
blicos de agua analizados en este libro se enfrentan a graves défi-
cits financieros como resultado de la pandemia. Ello se suma a una
situacidn fiscal sombria en una época de austeridad, que dificulta
la ejecucion de politicas publicas de agua progresis tas a corto pla-
zo y disminuye las opciones de cambio a largo plazo.

Este impacto financiero se ha notado en dos frentes. El primero
ha sido una importante pérdida de ingresos. La menor demanda
(sobre todo de la industria), combinada con la disminucion de los
pagos (debido a la creciente pobreza y a la pérdida de empleos),
ha supuesto una drastica caida de los ingresos. Ademas, muchos
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operadores publicos de agua han subvencionado el consumo y
reconectado a los usuarios a la red en un esfuerzo por ayudar a
combatir la propagacién del virus (a veces como resultado de la
legislacion vigente, pero también debido a decisiones internas),
agravando asi las pérdidas financieras. El segundo factor ha sido
el aumento de los costes, como los EPP, la organizacién de nue-
vas modalidades de trabajo, la escasez de suministros criticos, el
aumento de los protocolos de limpieza, la ampliacién de los servi-
cios informaticos y la digitalizacidn, la prestacion de servicios de
emergencia, las horas extraordinarias del personal, el desarrollo
de nuevos sistemas de relacién con los consumidores, entres otros.

El resultado ha sido una contraccién de los flujos de caja diarios
y de los presupuestos de capital a largo plazo. Todavia no hay cifras
globales completas, pero los datos recogidos en junio de 2020 por
la Red Internacional de Evaluacién Comparativa de los Servicios
de Agua y Saneamiento revelaron que los indices de recaudacién
habian caido un 40% en los servicios que supervisan, mientras que
los costes también habian aumentado significativamente (World
Bank 2020a). Otras cifras indican una disminucidn de los ingresos
de hasta el 70% en las primeras semanas de la pandemia (World
Bank 2020b). En Estados Unidos, las pérdidas financieras para las
empresas de servicios publicos se estiman en 13.900 millones de
ddlares y los impactos econdmicos en 32.700 millones de délares
(Raftelis 2020). Esto ocurre en un pais donde las necesidades de in-
version en infraestructura en el sector del agua se estiman en mas
de un billén de ddlares en los proximos 20 afnos (Tiemann 2017,
9). Los operadores de agua de paises como Burkina Faso y Colom-
bia se encuentran en situaciones igualmente dificiles, pero con un
margen de maniobra fiscal y monetario mucho menor.

Aunque muchas empresas de agua han entrado en déficit para
gestionar la crisis de la covid-19, no estd nada claro que puedan
conservar la financiacidn necesaria para ampliar y mejorar los
servicios de agua cuando la pandemia haya terminado. Si la expe-
riencia pasada de crisis sanitarias transmitidas por el agua sirve
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de ejemplo, la financiacién de emergencia se agotard rapidamen-
te en muchos paises y los operadores publicos de agua volveran a
caer en un estado cronico de crisis financiera. Por mucho que nos
guste pensar que esta pandemia en particular sera la que final-
mente despierte al mundo a la necesidad de una financiacion ade-
cuada para hacer realidad los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en materia de agua y saneamiento —con cifras globales para
las metas 6.1y 6.2 de los ODS por si solas estimadas en 150.000 mi-
llones de ddlares estadounidenses al afio (World Bank 2017, 52)-,
incluso los gobiernos y donantes mejor intencionados tendran di-
ficultades para encontrar el dinero, habida cuenta de todos los de-
ma4s costes asociados a las secuelas de la covid-19.

Una de las respuestas a la crisis financiera en curso puede ser
una corporatizacién reforzada. Ya hay pruebas de ello en algunos
de los capitulos de este libro. En Colombia, por ejemplo, Empre-
sas Publicas de Medellin (EPM) ha introducido medidas de emer-
gencia para hacer que el agua sea mds asequible para los pobres
durante la pandemia, pero ha dejado muy claro que se trata de ce-
ses temporales de la politica de recuperacion de costes y ha hecho
hincapié en que no estd ofreciendo agua “gratis”. En Uruguay, las
reformas legislativas y de gestion introducidas durante la pande-
mia por la nueva coalicién gobernante de orientacién neoliberal
han intensificado la tendencia a la corporatizacién de la empresa
nacional de agua, OSE.

El Banco Mundial también ha aprovechado la pandemia para
reforzar su vision mercantilizada de los servicios de agua, con la
creacion de un programa especializado en la financiacion de los
operadores de agua afectados por la covid-19. El programa esta
destinado principalmente a la gestién de la crisis a corto plazo,
pero “podria convertirse en un servicio de financiacién a medio
plazo para el sector del agua, aplicando las lecciones adquiridas
durante la pasada crisis financiera” (World Bank 2020b, 5). El obje-
tivo es emplear “modelos de financiacion combinada para ayudar
a las empresas de servicios publicos solventes o casi solventes a
12
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pasar de una financiacion de donantes puramente concesional a
una financiacion de mercado mas sostenible en el contexto de la
pandemia” (World Bank 2020b, 1). También se sefiala que “proba-
blemente serd necesario considerar nuevos préstamos externos
en el contexto de garantizar la estabilidad macroeconémica y fis-
cal”, y que estos préstamos requeriran “contratos de rendimiento”
con indicadores clave de gestion “que evalien si los costes de las
empresas de servicios publicos estan en niveles eficientes”, con el
objetivo de “aumentar la eficiencia y cobrar tarifas que reflejen los
costes” (World Bank 2020b, 2, 7, 8, 23). Es dificil imaginar una pos-
tura mas cldsicamente neoliberal.

También existe la clara posibilidad de que aumente la privatiza-
cién en el sector del agua como resultado de la covid-19. Ya algunos
organismos multilaterales de alto nivel estdn presionando para
que haya m4és participacion privada. ONU-Habitat y UNICEF (2020,
6), por ejemplo, quieren “promover asociaciones publico-privadas
con empresas multinacionales para apoyar el suministro de jabdn
y otros materiales de higiene a las poblaciones mas vulnerables de
los asentamientos informales”. Les gustaria

...involucrar y empoderar a los pequetios vendedores priva-
dos que prestan servicios de agua, saneamiento e higiene en
los asentamientos informales para garantizar la continuidad
del servicio y apoyar el suministro de equipos de proteccion
personal cuando sea necesario para la prestacion segura de
los servicios... incluyendo subvenciones, materiales o cual-
quier otra forma de incentivo que impulse las operaciones de
los pequefios vendedores privados en estas areas (UN-Habi-
tat y UNICEF 2020, 7).

Por su parte, el Banco Mundial (World Bank 2020b) esta presio-
nando para que las empresas privadas inviertan en los servicios de
agua. Algunos gobiernos también parecen estar aprovechando la
crisis como una oportunidad para la privatizacion, sobre todo en
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lugares en los que ya habia un impulso para hacerlo, como Brasil
(Zislis 2020). En algunos casos, las presiones fiscales por si solas
estan empujando a las autoridades a considerar la privatizacion,
como en el caso de la ciudad de Filadelfia, en Estados Unidos (Mo-
hler 2020). En otros casos, la covid-19 ha animado a algunos gobier-
nos a retractarse de su promesa de remunicipalizar el agua (véase
el capitulo sobre Yakarta, en este volumen).

Las propias compafiias privadas también parecen estar a la
ofensiva, y algunas utilizan covid-19 como una oportunidad para
las relaciones publicas. La empresa britanica Thames Water, por
ejemplo, ha querido publicitar su donacién a un fondo fiduciario
para apoyar a los clientes con dificultades econémicas (Thames
Water 2020). Del mismo modo, Suez (2020) ha anunciado que:

Como medida de solidaridad, el Consejero Delegado y los
miembros del Comité Ejecutivo han decidido donar el 25%
de sus salarios, durante el periodo de confinamiento, a la
Fundacion Suez, al Instituto Pasteur y a UNICEF para finan-
ciar la investigacion y el apoyo al personal sanitario durante
la crisis.

Las empresas privadas del sector del agua parecen ser optimis-
tas en cuanto a las perspectivas futuras del mercado del agua y el
saneamiento, y la covid-19 les sirve para demostrar el potencial de
crecimiento y estabilidad del sector debido a su demanda inelasti-
ca. Como ya lo sefialé6 Amit Horman, director general de Miya, una
empresa de agua de capital privado que opera en Europa, Africay
el Caribe, en una entrevista con la revista Smart Water en mayo de
2020:

No prevemos un impacto significativo a largo plazo en el sec-

tor. Creemos que los servicios de agua se encuentran entre

los sectores mas resistentes a una epidemia y a cualquier cri-

sis financiera que pueda surgir como consecuencia de ella. El
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consumo de agua es rigido por naturaleza y creemos que el
sector serd aun mas atractivo para los inversores después de
la pandemia (Tempest 2020).

La covid-19 también parece estar contribuyendo a una oleada
de fusiones y adquisiciones. Algunos analistas prevén una “com-
pleta reestructuracion de la industria del agua” (Maceira 2020, 3),
ejemplificada a través de una de las posibles adquisiciones mas
espectaculares del sector en los ultimos 50 afios: una oferta de
agosto de 2020 de la multinacional francesa del agua Veolia por
una importante participacién en la empresa rival Suez, indicando
esta ultima que se trataba del “primer paso de una adquisicién pla-
nificada” (Keohane 2020). Irénicamente, pues, la covid-19 puede
ofrecer a las empresas privadas de agua una nueva oportunidad,
mientras los gobiernos se enfrentan a déficits crecientes y organi-
zaciones multilaterales como el Banco Mundial y algunas agencias
de la ONU siguen promoviendo la participacion del sector privado
como solucidn clave para el suministro de agua y saneamiento.

¢Se trata de un “capitalismo del desastre” (Klein 2007, Hash-
vardhan 2020, Vilenica et al. 2020, Zizek 2020) en el sector del agua,
en el que las empresas privadas y sus patrocinadores estatales pre-
sionan agresivamente para (re)normalizar las ideas neoliberales
y aprovechar las oportunidades de acumulacién tras una crisis?
Ciertamente, hay indicios de ello, pero no es una conclusién in-
evitable, ya que los sindicatos, las organizaciones comunitarias,
algunos gobiernos y ONG siguen luchando contra la privatizaciéon
y, al mismo tiempo, presionando por formas mas progresistas de
provision de servicios publicos de agua.

En ultima instancia, este libro pretende ofrecer “buenas noti-
cias”, con indicios de que la covid-19 ha demostrado tanto la rea-
lidad como el potencial de los operadores publicos de agua para
hacer frente a la pandemia de forma eficaz y justa a corto plazo, al
tiempo que abre posibilidades para profundizar la democratiza-
cion y la equidad en el futuro del sector.
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RESQUICIOS DE ESPERANZA

Algunos de los estudios de caso presentados aqui son mas positi-
vos que otros, pero todos ilustran el potencial del sector del agua
publica para ser méds democratico, mas responsable y mds equi-
tativo. Es posible que algunas de las lecciones aprendidas no se
transfieran facilmente de un lugar a otro, dadas las circunstancias
unicas en las que se encuentran la mayoria de las empresas pu-
blicas de agua. Sin embargo, el propio acto de aprendizaje entre
iguales e intercambio de conocimientos documentado en este li-
bro es un ejemplo del potencial que tienen los operadores publicos
de agua para avanzar en una forma mas colectiva de suministro
publico en el futuro (véanse, en particular, los capitulos escritos
por los representantes de Aqua Publica Europea y la Global Water
Operators’ Partnership Alliance).

El cuadro 1 ofrece un resumen de las “buenas précticas” reco-
gidas en estos estudios de caso. Ningun operador publico de agua
es capaz de exhibir todas ellas, y algunos lo hicieron mejor que
otros. También hay casos en los que las practicas positivas (como
una moratoria en los cortes) se vieron anuladas por las negativas
(como la incapacidad de suministro en las cantidades adecuadas),
pero los estudios de caso proporcionan pruebas concretas no soélo
de lo que es posible por parte de los operadores publicos, sino de
lo que realmente estd ocurriendo, a menudo en circunstancias ex-
tremadamente dificiles.

La mayoria de los operadores publicos que aparecen en este
libro han hecho todo lo que han podido para mantener sus opera-
ciones y ampliar los servicios de emergencia a zonas y hogares sin
suministro regular. Muchos de los trabajadores de la primera li-
nea y muchos directivos han trabajado largas horas, a menudo sin
compensacion adicional y con frecuencia poniendo en riesgo su
propia salud (a pesar de los mejores esfuerzos de la mayoria de los
operadores de agua para proporcionar EPP adecuados), y con muy
16
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poco reconocimiento o agradecimiento por parte de los medios de
comunicacion o del publico en general.

Algunos operadores de agua pudieron introducir nuevos proce-
sos democréticos de toma de decisiones, asi como sistemas de pago
faciles de usar y servicios mas accesibles para los consumidores.
Muchos desarrollaron campafias de educacién publica en torno al
lavado de manos eficaz, asegurando a los residentes la fiabilidad y
seguridad de sus sistemas de agua y saneamiento, ayudando a ali-
viar la ansiedad. Y lo que es mds importante, las empresas publi-
cas de agua han sido capaces de desarrollar y aplicar estas accio-
nes de emergencia con rapidez y eficiencia, a menudo redisefiando
planes sobre la marcha y, en algunos casos, desarrollando proto-
colos de emergencia desde cero. Puede que no sea fisica cudntica
en lo concerniente a la complejidad de las tecnologias implicadas,
pero estas empresas publicas han navegado por un terreno enor-
memente complejo de dindmicas sociales, politicas y econémicas
en medio de una pandemia.

Los resultados positivos de los operadores publicos de agua
durante la covid-19 también pueden contribuir a frenar las men-
cionadas amenazas de privatizacidn. Incluso podrian contribuir a
acelerar las demandas de remunicipalizacién o renacionalizacion.
Antes de la pandemia ya existia una tendencia creciente a devolver
los servicios de agua a la propiedad y la gestién publicas, con al
menos 311 casos de remunicipalizacién de servicios de agua en los
ultimos 20 afios en mas de 40 paises (Kishimoto et al. 2020).

Cientos de municipios mds tomaran la decisiéon de renovar o no
sus contratos con el sector privado en la proxima década, y algu-
nas empresas privadas ya han decidido retirarse antes de tiempo,
incluso cuando ello conlleva una multa (Umler y Gerlak 2019). Los
buenos resultados de los operadores de agua recientemente remu-
nicipalizados durante la covid-19 podrian ayudar a promover esta
opcién, como ilustran los casos de Paris y Terrassa incluidos en
este libro.
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Tabla 1.1
Ejemplos de medidas progresistas de las empresas piiblicas de agua

Objetivos

Hacer asequibles los servicios
de agua

Mantener a las personas
conectadas a los servicios

Puntos de acceso mas cercanos
0 seguros

Servicios en linea nuevos o
mejorados

Servicios de emergencia para
grupos vulnerables (por ejemplo

refugiados o asentamientos
informales)

Educacién publica

Personal de apoyo

Acciones

«  Aplazamientos de pago

. Tarifas reducidas

*  Suministro gratuito

. Destinar cuidadosamente
las subvenciones a los mas
necesitados

+  Moratoria en los cortes

«  Rapidas reconexiones

+  Reparacidén rapida de averias o
interrupciones

«  Garantizar servicios sin
interrupciones

«  Instalacién de grifos en el hogar
o0 en patios

+  Instalacién de grifos
comunitarios

«  Suministro de emergencia con
camiones cisterna

«  Opciones de pago sin contacto
+  Asistencia técnica a distancia
para los consumidores

+ Instalaciones de lavado
«  Cisternas de agua

«  Fuentes de agua

«  Servicios de limpieza

+  Importancia y métodos de
lavado de manos

«  Aliviar la ansiedad social
asegurando que los servicios
de agua son seguros, fiables y
asequibles

. Suministro de EPP

. Formacién adicional

«  Opciones de trabajo a distancia
*  Ayuda para el cuidado de nifios
. Pruebas de deteccion del virus



Agua Publica y Coronavirus

Tabla 1.1

Ejemplos de medidas progresistas de las empresas publicas de agua

+  Lostrabajadores de primera
linea asumen riesgos a su salud
Compromiso del personal «  Gestores que trabajan en el
desarrollo de nuevos sistemas
«  Horas extras no remuneradas

«  Escuchar las diferentes voces
(comunidades, trabajadores)

«  Aumentar la transparencia en la
toma de decisiones

+  Mejorar la rendicién de cuentas
respecto de las decisiones
tomadas

Ampliar o desarrollar procesos
democraticos

. Desarrollo de nuevos sistemas
Innovacién de trabajo y herramientas
informaticas

«  Intercambios de conocimientos
entre pares sin animo de lucro
Redes y solidaridad (dentro del mismo sector,
entre sectores, nacionales,
internacionales)

Las experiencias negativas de privatizacion durante la covid-19 po-
drian acelerar aun mads las demandas de remunicipalizaciéon. De
hecho, las oleadas iniciales de municipalizacidon del agua a finales
del siglo XIX y principios del XX fueron en gran medida el resul-
tado de epidemias sanitarias causadas por la deficiente prestacion
de servicios de agua privados. Los reformistas sanitarios de la
Inglaterra victoriana, por ejemplo, utilizaron los brotes de célera
para exponer las graves deficiencias de un enfoque laissez faire del
problema, que habia permitido a nueve empresas de la ciudad de
Londres repartirse el suministro de agua entre ellas, armando “un
monopolio de nueve cabezas” sin coordinacién central (Leopold y
McDonald 2012). Nada menos que John Stuart Mill hizo suya la cau-
sa, criticando las ineficiencias bizantinas del suministro privado
balcanizado mucho antes del establecimiento de un proveedor mo-
nopolista a gran escala. En 1851 consideraba obvio que se obten-
dria un gran ahorro de mano de obra “si Londres fuera abastecido
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por una sola compania de gas o de agua en lugar de la pluralidad
existente... Si hubiera un solo establecimiento, podria cobrar me-
nos, sin dejar de obtener la tasa de beneficio que ahora se obtiene”
(Mill 1872, 88-89). Era un error, argumentaba, creer que la compe-
tencia entre empresas de servicios publicos mantenia realmente
los precios bajos. Algo similar ocurri6 en la ciudad de Nueva York,
que “se hizo cargo de los servicios de agua potable de la Manhat-
tan Company, predecesora de JPMorgan Chase, después de que un
brote de célera matara a 3.500 personas y un incendio devastador
causara grandes daflos materiales” (FFW 2012, 12-13).

Tampoco es solo la privatizacion del agua lo que se cuestiona
durante la covid-19. Como deja claro el articulo de opinion de los
relatores especiales de la ONU, la privatizacion es la causa de un
amplio abanico de problemas asociados a la pandemia, afectando
servicios que van desde la vivienda hasta la atencién sanitaria y
la educacion (Farha et al. 2020). Su argumento central es que es
extremadamente dificil (si no imposible) gestionar una crisis de
salud publica integral con una red de servicios gestionada con con
fines de lucro y fragmentada. Esta toma de conciencia, combinada
con un creciente reconocimiento de los impactos altamente racia-
lizados y de género de la covid-19 (véase el capitulo de Spronk en
este libro), puede ayudar a fortalecer los vinculos entre el movi-
miento antiprivatizacidn y las preocupaciones sociales mas am-
plias en torno a la equidad y la discriminacion en el acceso a ser-
vicios esenciales, ayudando a construir un conjunto maés sélido de
demandas en torno a un mundo futuro con mayor protagonismo
del sector publico.

Para esta reconstruccion de los servicios publicos sera funda-
mental integrar formas mds democraticas de financiaciéon publi-
ca. En este sentido, podemos mencionar brevemente el potencial
de los bancos publicos, en particular, para ayudar a financiar los
servicios de agua y saneamiento. Hay mds de 900 bancos publicos
en todo el mundo (excluyendo a los bancos centrales y multilatera-
les), que colectivamente poseen mas de 48 billones de délares en
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activos y representan alrededor del 17% de los recursos bancarios
mundiales (McDonald et al. 2020a). Algunos -como el Nederlandse
Waterschapsbank (NWB) holandés y el Kreditanstalt fiir Wiede-
raufbau (KfW) aleman- llevan décadas concediendo préstamos a
los operadores publicos de agua a bajos tipos de interés y propor-
cionando asesoramiento experto al sector publico. Otros son rela-
tivamente nuevos, pero el potencial para ampliar estas relaciones
y crear confianza y conocimientos intersectoriales es considera-
ble. La covid-19 puede contribuir a crear mds conciencia y opor-
tunidades para esas formas nuevas e innovadoras de asociacion
publico-publica [para mds informacidén sobre este tema, véase el
volumen complementario de este libro, Los bancos publicos y la co-
vid-19 (McDonald et al. 2020b)].

LA ESTRUCTURA DEL LIBRO

Como ya se ha sefialado, se trata de una muestra selectiva de lo que
esperabamos que fuera un conjunto relativamente positivo de es-
tudios de casos de empresas publicas de agua en respuesta a la co-
vid-19. Al final, no ha sido ni tan sistematico ni tan optimista como
esperabamos, pero si ofrece una foto bastante impresionante de
un momento extraordinario. Con aportes de académicos, activis-
tas, expertos técnicos, sindicalistas, miembros de ONG y de orga-
nizaciones comunitarias vinculados a proveedores de servicios de
agua de mas de 20 paises, este libro ofrece una perspectiva global
de un fenémeno mundial.

Cuando inicialmente nos pusimos en contacto con los posibles
colaboradores, en abril de 2020, poco después de que la Organiza-
cion Mundial de la Salud declarara una pandemia en marzo, no
estaba claro quién podria participar ni qué tipo de informacion
podrian recopilar. Proporcionamos a los autores una lista estan-
darizada de preguntas para que las aplicaran a su realidad local,
asi como orientaciones para sistematizar y analizar las medidas
adoptadas para garantizar el acceso a los servicios de agua potable
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y saneamiento, la salud y la seguridad de las y los trabajadores, el
papel que desempeifian los sindicatos en la toma de decisiones, las
comunicacionesy el compromiso de lacomunidad, la colaboracién
con otros servicios publicos en su jurisdiccidn, la colaboracién con
operadores publicos de agua en otras jurisdicciones, el acceso a la
financiacién para medidas de emergencia, los niveles de prepara-
cion para la crisis y el impacto de la covid-19 en la planificacién
a largo plazo, entre otras preguntas orientadoras. Sin embargo,
la naturaleza constantemente cambiante de la crisis, combinada
con contextos personales y geograficos muy diferentes, dificult6
alcanzar el tipo de coherencia que pretendiamos en un principio.

Pero quizas sea la naturaleza ecléctica de este libro su mayor
fuerza, ya que ilustra tanto la universalidad de las experiencias de
los servicios de agua como sus diversas realidades. También son
diferentes los estilos de redaccion. Algunos capitulos son extensos
y tedricos, mientras que otros son breves y practicos. Sin embargo,
en conjunto, ofrecen una serie de ideas que deben ser probadas en
su totalidad para apreciar su sabor general. En este sentido, ani-
mamos a los lectores a revisar una amplia muestra de capitulos, de
diferentes lugares y perspectivas, y hemos colocado intencionada-
mente los ensayos en orden aleatorio para promover esto.

También se trata de un proyecto de “respuesta rapida”, lo que
significa que los autores y los editores, al igual que el equipo de
traduccion y disefio grafico, trabajaron con plazos muy ajustados
para publicar los resultados. Por lo tanto, pedimos a nuestros dili
gentes lectores que nos perdonen cualquier pequeiio error de for-
mato, de citacidn o tipografico.
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Capitulo 2

Susan J. Spronk

COVID-19 Y DESIGUALDADES
ESTRUCTURALES: GLASE,
GENERO, RAZA Y JUSTICIA DEL
AGUA

ste capitulo sostiene que la pandemia de covid-19 ha ex-
Epuesto profundas desigualdades estructurales en el mundo

actual, basadas en divisiones de clase, género y raza: entre
trabajadores con buenos empleos y trabajadores precarios, entre
mujeres y hombres, entre personas racializadas y no racializadas.
Desde las perspectivas de la justicia de género y el racismo am-
biental, este capitulo documenta cémo las narrativas interrelacio-
nadas del colonialismo y el capitalismo han creado el mundo des-
igual en el que vivimos, afianzando las desigualdades en el entorno
construido, como se evidencia claramente en el acceso al agua y
al saneamiento. El capitulo también analiza a la pandemia como
oportunidad para reorientar los esfuerzos hacia servicios bésicos

universales como una forma de salir de esta crisis.
INTRODUCCION

La pandemia de covid-19 debe entenderse desde el punto de vista
de las desigualdades estructurales. Para contener la propagacion
del virus, los ministerios de salud y la Organizacién Mundial de la
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Salud (OMS) han aconsejado a todo el mundo que se lave las manos
con frecuencia, use mascarillas, permanezca en casa y practique el
distanciamiento fisico en los espacios publicos. Estas recomenda-
ciones son meros inconvenientes para la mayoria de los trabajado-
resy las élites del que pueden refugiarse en sus domicilios gracias a
los llamados “trabajadores esenciales”, quienes han seguido arries-
gando su propia salud para satisfacer nuestras necesidades, entre-
gar nuestros paquetes, desinfectar nuestros espacios publicos, po-
ner comida en los estantes, cultivar nuestros alimentos y cuidar de
los enfermos y los ancianos. Ademads, estas recomendaciones son
casi imposibles de seguir para las personas que tienen poco o nin-
gun acceso a agua potable o instalaciones sanitarias, que dependen
del jornal de cada dia para sobrevivir o que viven en asentamientos
informales densamente poblados, en campos de refugiados, o en la
calle.

La pandemia y sus consecuencias econémicas han puesto de
manifiesto las lineas divisorias de los privilegios y las desventajas:
mientras que algunos estamos en una posicion social que nos per-
mite seguir siendo econémicamente estables y mantenernos sanos,
la mayoria de la poblacién se enfrenta a un futuro con més riesgosy
mas vulnerabilidad, y ya ha sufrido impactos devastadores. El virus
ha puesto de manifiesto las grietas de nuestras sociedades desigua-
les, dejando al descubierto profundas contradicciones de clase, gé-
nero y raza, tanto dentro de los paises como entre ellos.

La falta de acceso a agua y saneamiento basicos es una de esas
formas de desigualdad. En el afio 2017, 3.000 millones de personas
seguian careciendo de instalaciones basicas para lavarse las manos
en casa: 1.600 millones carecian de agua o jabdn, y 1.400 millones
no tenian ningun lugar de aseo (UNICEF y WHO 2019). No es de
extrafiar que este déficit afecte sobre todo a los pobres de las zonas
ma4s vulnerables de la economia mundial, en particular a las muje-
res y nifias pobres que se encargan de conseguir agua en comuni-
dades que no tienen acceso a una fuente de agua mejorada y/o a la
red de saneamiento.
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Este capitulo argumenta que, para entender y abordar estas
desigualdades, debemos entender cémo el poder y la desigualdad
se estructuran de forma diferente para los grupos histéricamente
oprimidos en el marco del capitalismo y el colonialismo. Lograr
una justicia del agua que contribuya a la justicia de género y de raza
requiere algo mas que una simple reforma de las instituciones para
ampliar la representacion de las mujeres y otras minorias politicas.
Requiere un replanteamiento del sistema lucrativo que amenaza la
ecologia, una redistribucién de la riqueza y el poder, y una inver-
sién publica masiva en servicios basicos universales.

LA DIMENSION DE GENERO DE LAS PANDEMIAS

Las pandemias afectan de forma diferente a hombres y mujeres,
y la covid-19 no es una excepcién. Los primeros datos indican que
en todo el mundo hay mas mujeres que hombres infectados por el
virus, pero los hombres tienen mas probabilidades que las mujeres
de enfermar gravemente y morir a causa de la covid-19. Es probable
que esta mayor tasa de morbilidad masculina se deba en parte a las
normas de género que afectan al comportamiento, como las mayo-
res tasas de tabaquismo entre los hombres (Wenham et al. 2020).
Sin embargo, dado que hay mas mujeres que hombres empleadas
como trabajadoras de primera linea en servicios esenciales (Boniol
et al. 2019) y que es mas probable que ellas trabajen en actividades
de alto contacto, econdmicamente inseguras y sin proteccién (ILO
2020), las mujeres son mas propensas a contraer la enfermedad.
Las mujeres, especialmente las racializadas, las discapacitadas y las
queer, también son mds susceptibles a la inestabilidad econ6émica y
a la interrupcién de servicios y recursos necesarios para el bienes-
tar y la supervivencia (UNPFA 2020).

Durante la pandemia, el trabajo no remunerado en el sector de
cuidados ha aumentado drasticamente. La UNESCO inform¢ del
cierre de escuelas en 180 paises, afectando al 60% de la poblacion
estudiantil mundial. Las necesidades de cuidado de las personas
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mayores también han aumentado debido a la saturacién de los ser-
vicios sanitarios. La carga doméstica y social de las mujeres ha au-
mentado exponencialmente. Como ya lo ha advertido Helen Lewis
(2020), en los primeros dias de la crisis:

A nivel individual, las decisiones de muchas parejas en los
proximos meses tendran mucho sentido econdémico. ;Qué
necesitan los enfermos durante una pandemia? Cuidado.
¢Qué necesitan las personas mayores que se autoaislan? Cui-
dado. ¢Qué necesitan los nifilos que no van a la escuela? Cui-
dado. Todo ese cuidado, todo ese trabajo no remunerado, re-
caera en mayor medida en las mujeres, debido a la estructura
actual de la fuerza laboral.

Las recomendaciones de quedarse en casa y los estrictos confi-
namientos decretados en muchos paises han dejado sin trabajo tan-
to a hombres como a mujeres, pero las trabajadoras, sobre todo las
racializadas (especialmente en los paises del Norte), tienen muchas
mas probabilidades de perder su empleo (PSAC 2020). Para muchas
parejas de sexos opuestos que cuidan de menores, enfermos o an-
cianos, también podria tener sentido que la mujer dejara su trabajo
y se quedara en casa, ya que las mujeres suelen ganar menos que
sus homologos masculinos. La Organizacién Internacional del Tra-
bajo (ILO 2020) estima que en Canadd, entre abril de 2019 y abril
de 2020, el 16% de las mujeres sufrieron un aumento de las tasas
de desempleo, en comparacion con el 13% de los hombres. Estas
diferencias son mdas dramaticas en lugares con peores niveles de
desigualdad de género, como en Colombia, donde el desempleo fe-
menino aumentd un 29%, mientras que el los hombres tuvo una
baja de 21% durante el mismo periodo.

Laviolencia de género también ha aumentado exponencialmen-
te. Muchas mujeres se ven obligadas a encerrarse en casa con los
miembros del hogar que las maltratan y, al mismo tiempo, los servi-
cios de apoyo a las supervivientes se han visto interrumpidos y son
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de mas dificil acceso. Ademas de la presiéon econdmica que supone
para las personas y las familias, el confinamiento también puede
provocar estrés. En el caso de los hombres, que suelen considerarse
el sostén de la familia, la pérdida de empleo y de ingresos puede dar
lugar a mayores indices de ira y de enfermedades mentales (inclu-
yendo pensamientos suicidas) y, para algunos, la violencia domés-
tica pasa a ser una via de escape. Muchos trabajadores inmigrantes
han perdido su empleo y han tenido que volver a sus hogares en el
campo, lo que ha alterado la dindmica de género en esas familias.
Diversas investigaciones han documentado cémo en paises tan dis-
tintos como Egipto, Jordania, India, Indonesia, Marruecos, Nepal
y Tanzania, las mujeres cuyos maridos emigran adquieren autono-
mia en la toma de decisiones, lo que a menudo es apreciado a pesar
del aumento de las responsabilidades (Ullah 2020; Desai y Banerji
2008; Archambault 2010; Marjahan et al. 2012). Una revisién ex-
haustiva realizada por Peterman et al. (2020) ha identificado varios
factores como posibles correlaciones directas o indirectas entre las
pandemias y la violencia contra las mujeres y las nifias: la insegu-
ridad econdmica y el estrés relacionado con la pobreza, la mayor
exposicion a relaciones de explotacion a medida que cambia la es-
tructura y la composicién del hogar, y la incapacidad de las mujeres
para escapar temporalmente de parejas abusivas.

Las pandemias también reducen el acceso a la salud sexual y re-
productiva. Las emergencias sanitarias del pasado han demostrado
la importancia de mantener abierto el acceso a clinicas y hospita-
les durantes las crisis, incluida la atencién prenatal y neonatal. Por
ejemplo, el cierre de las clinicas de salud materna en Africa Occi-
dental durante la crisis del ébola de 2012-14 dio lugar a un aumento
del 70% en la ya elevada tasa de mortalidad materna de la region
(Care e IRC 2020). En Sierra Leona, la interrupcion de los servicios
de salud materna y el miedo a buscar tratamiento debido al brote
contribuyeron a alrededor de 3.600 muertes maternas, neonatalesy
mortinatos. En los paises afectados, el nimero de muertes de mu-
jeres causadas por problemas relacionados con la falta de atencién
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sanitaria fue mayor que el nimero de muertes causadas por el virus
del ébola (Sochas et al. 2017, Jones et al. 2016).

GENERO Y CLASE EN EL ACCESO AL AGUA Y AL SANEAMIENTO

El agua es fundamental para la vida. En todo el mundo, las muje-
res son las principales proveedoras de cuidados en los hogares. Las
mujeres dependen del agua para la mayoria de las tareas cotidianas
de cuidado, como la preparacion de alimentos, la limpieza, la higie-
ne personal y el cuidado de nifios, enfermos y ancianos, asi como
para cultivar y mantener el ganado. En las zonas marginalizadas de
la economia mundial, donde los hogares carecen de acceso a las
infraestructuras de red, la tarea de conseguir agua recae de forma
desproporcionada en las mujeres y las nifias (UN Water 2006).

Los lockdowns y otras medidas de confinamiento han dificul-
tado a muchas mujeres la obtencion de agua potable y alimentos
para sus hogares. Algunas mujeres tendran que decidir si pasan el
tiempo permitido fuera del hogar para conseguir agua potable o ali-
mentos para sus hijos y familias. Las estrictas medidas vigentes en
muchos paises, como los toques de queda y los limites para congre-
garse en puntos comunitarios de distribucidn de agua, agravan aun
mas estas dificultades. En todo el mundo, el 29% de las personas
no tiene acceso al servicio de agua en sus viviendas (hasta el 73%
en el Africa subsahariana). Los largos recorridos adicionales a las
fuentes de agua causados por el aumento de la demanda significa-
ran mas posibilidades de contacto con otras personas, con riesgos
agregados (UNICEF/WHO JMP 2020). Las mujeres suelen recorrer
largas distancias y/o deben esperar en largas colas para recoger
agua. UNICEF ha calculado que antes de la pandemia el tiempo que
las mujeres dedicaban a recoger agua a diario ascendia a 200 millo-
nes de horas (equivalentes a més de 22.800 afios). Es probable que
la covid-19 haya empeorado esta situaciéon. A muchas personas, la
pandemia les obligard a dedicar aun mds de sus ya escasos recursos
a comprar agua a un precio inasequible a vendedores privados que
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ven la crisis como una oportunidad para obtener ganancias adicio-
nales (Nath y Gosling 2020).

Las mujeres y las nifias también se enfrentan a problemas par-
ticulares debido a la falta de acceso a saneamiento adecuado. Las
mujeres y las nifias que defecan al aire libre o en letrinas remotas
o situadas en espacios inseguros se enfrentan a un mayor riesgo
de violencia sexual. La menstruacién también presenta otros de-
safios. Incluso en épocas no pandémicas, una gestion inadecuada
de la higiene menstrual impide a muchas nifias asistir a la escuela.
UNICEF ha estimado que 1 de cada 10 nifias en Africa deja de ir a
la escuela durante sus periodos (citado en Noriega 2015). En épocas
de aislamiento forzoso y cierre de muchas instalaciones publicas, la
capacidad de las mujeres y las nifias para gestionar la menstruacién
puede verse aun mas comprometida en las comunidades y en los
hogares. Encontrar un sitio limpio y privado para cambiarse y lavar-
se mientras permanecen en casa durante la mayor parte del dia con
su familia, y acceder a materiales menstruales y agua, se torna mas
dificil. Como ya lo dijo Jennifer Weiss-Wolf (2020), “la menstruacién
no se detiene durante las pandemias”. Para atender sus necesida-
des, las nifias y las mujeres necesitan acceso a productos de higie-
ne menstrual, asi como a letrinas e instalaciones para lavarse las
manos en lugares separados por sexo y equipados con cerraduras
e iluminacidn, asi como a instalaciones de eliminacion de residuos
seguras y discretas (Cone 2020). Estos requerimientos deben regir
por igual tanto para los espacios publicos, como para las escuelas,
los asentamientos informales o los campos de refugiados.

Las directrices para enfrentar la covid-19 distribuidas por la
OMS son esenciales para preservar la salud de todos, pero esta cla-
ro que las mujeres, especialmente las pobres, se enfrentan a retos
para su aplicacidn que son muy diferentes a los de los hombres. Las
mujeres necesitan el apoyo de los gobiernos y de las organizacio-
nes internacionales para garantizar que la pandemia no acabe con
décadas de avances en materia de igualdad de género (UN 2020).
El acceso al agua potable y al saneamiento debe formar parte del

35



Susan J. Spronk

programa de igualdad de género. La justicia del agua y la justicia
de género no pueden ser tratadas como dos cuestiones separadas.

AGUA Y SANEAMIENTO Y RACISMO AMBIENTAL

Debido a las relaciones sociales histéricas y actuales que derivan
del colonialismo, el acceso a las infraestructuras de red que pro-
porcionan un suministro continuo de agua potable y saneamiento
adecuado es también muy desigual. Aunque factores ambientales
como la sequia y el suministro limitado afectan a la prestacion de
estos servicios, debemos ir mas alla de la idea de que la escasez
viene determinada por la naturaleza. El informe del PNUD del afio
2006 Mds alld de la escasez. El poder, la pobreza y la crisis mundial del
agua ya habia alertado sobre el modo en que la crisis se construye
socialmente. Segun el informe:

Hay agua mas que suficiente en el mundo para fines domés-
ticos, para la agricultura y para la industria. El problema es
que algunas personas -sobre todo las pobres- se ven sistema-
ticamente excluidas del acceso por su pobreza, por sus limi-
tados derechos legales o por politicas publicas que limitan
el acceso a las infraestructuras que suministran agua para la
vida y los medios de subsistencia (2006, 3).

Entre las exclusiones sistémicas que generan pobreza se en-
cuentra el racismo ambiental, evidente en la discriminacion de las
comunidades racializadas que residen en zonas marginalizadas, al
estar forzadas a vivir cerca de minas, vertederos toxicos y otros es-
pacios con mayores niveles de contaminacion del aire, el agua y el
suelo (Bullard 1993).

Los impactos territoriales y sociales de la crisis de la covid-19 se-
ran muy desiguales, pero uno de los efectos positivos duraderos ha
sido la aparicién de un movimiento social global contra el racismo
con epicentro en Estados Unidos. El resurgimiento del Black Lives
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Matter (Las Vidas Negras IMportan) que ha estallado en el contexto
de la pandemia tras el asesinato de George Floyd y Breonna Taylor
(y de muchos otros hombres y mujeres asesinados por las fuerzas
del orden) ha dejado al descubierto las formas a través de las cuales
el colonialismo y el racismo han configurado el acceso al Estado y
sus servicios, en particular la policia y el sistema penal. Pero tam-
bién se estan revelando importantes conexiones entre el racismo y
otras cuestiones urgentes, como el impacto diferencial del cambio
climatico y las desigualdades en nuestros entornos construidos con
impactos negativos en los indicadores sanitarios. En palabras de
Patrisse Cullors y Nyeusi Nguvu (2017), miembros del movimiento
Black Lives Matter, “el racismo es endémico a la desigualdad global.
Esto significa que los mds afectados -y asesinados- por el cambio
climético son los negros y los pobres”. La pandemia ha puesto de
manifiesto la forma en que el racismo ha estructurado nuestras so-
ciedades altamente desiguales, que privan a las comunidades racia-
lizados de la infraestructura para mantenerse sanas y seguras.

En los paises del Norte, los legados del racismo ambiental en los
estados creados por colonos blancos, como Estados Unidos y Cana-
d4, han dejado a las comunidades histéricamente marginalizadas
en mas alto riesgo de sufrir los efectos de la covid-19 y de carecer
de acceso a agua limpia y segura y al saneamiento. La literatura
critica sobre los determinantes sociales de la salud reconoce que
el racismo es uno de los principales factores responsables de los
peores resultados de la salud publica entre las comunidades raciali-
zadas e indigenas en Estados Unidos y Canadd (Paradies et al. 2015;
Greenwood y Leeuw 2012). Una enfermedad como la covid-19, que
puede explotar problemas de salud y deficiencias infraestructurales
preexistentes, constituye un grave riesgo para estas comunidades.

El racismo estructural existe porque las préacticas discrimina-
torias en un sector particular -educacién, empleo, vivienda, mer-
cados crediticios, atencion sanitaria o sistema judicial- refuerzan
practicas paralelas en otros sectores. El racismo estructural crea
sistemas interconectados de desigualdades arraigadas en las leyes y
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politicas que conforman la economia. En consecuencia, casi todos
los aspectos de nuestra economia politica refuerzan mutuamente
practicas que permiten o fomentan creencias discriminatorias, es-
tereotipos y la distribucién desigual de los recursos. Como afirman
los investigadores de la salud Egede y Walker (2020, 1-2):

Aunque el racismo estructural determina la distribucién de
los determinantes sociales de la salud y los factores sociales
de riesgo, la actuacidn del sistema sanitario se ha visto obsta-
culizada por la falta de comprension de cémo evitar que esas
variables influyan en la salud. Ademads, el discurso sobre los
determinantes sociales suele enmarcarlos como factores ne-
gativos que solo afectan a algunos grupos, cuando en realidad
los factores no médicos pueden conferir beneficios y riesgos
para la salud de toda la poblaciéon. Debemos centrarnos en
abordar tanto los factores sociales de riesgo (condiciones so-
ciales adversas asociadas a la mala salud) como las necesida-
des sociales insatisfechas (condiciones sociales inmediatas
que los individuos identifican como mas apremiantes para
ellos).

La necesidad insatisfecha mas evidente para muchos estadou-
nidenses es la falta de seguro médico. Estados Unidos es uno de
los Unicos paises industrializados avanzados que no tiene acceso
universal a la atencidén sanitaria, cuyas nefastas consecuencias se
revelan dolorosamente con la pandemia. Pero el acceso a la salud
va mas alld de la cuestion del seguro. Como lo dijo recientemente
la diputada Alexandra Ocasio-Cortez (2020) en la CaAmara de Repre-
sentantes de ese pais, “las muertes por covid-19 estan aumentando
desproporcionadamente en las comunidades negras y marrones.
¢Por qué? Porque el peaje crénico del racismo ambiental y la brecha
de ingresos son condiciones de salud subyacentes. La desigualdad
es una comorbilidad”.

Los datos que rodean las disparidades raciales en los casos y
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muertes en Estados Unidos han revelado que la afirmacion de Oca-
sio-Cortez es un hecho irrefutable. En ese pais, la tasa de infeccion
por la covid-19 es tres veces mayor en los condados predominante-
mente negros que en los predominantemente blancos, y la tasa de
mortalidad es seis veces mayor. Sélo en Chicago, mas del 50% de los
casos de covid-19 y casi el 70% de las muertes por se han registrado
entre la poblacion negra, que sélo representa el 30% de la pobla-
cion total de Chicago (Egede y Walker 2020). Esta nueva y terrible
demostracion de la arraigada desigualdad constata la continuidad
de una historia que tiene siglos de antigliedad: un legado de la es-
clavitud, pero también un componente integral de la globalizacion
neoliberal.

La ciudad de Detroit , en el estado de Michigan, es una urbe ciu-
dad desindustrializada del llamado “cinturdn del 6xido”, cuyo decli-
ve esta relacionado con la globalizacidn neoliberal, demostrativo de
una historia particularmente nefasta en lo que respecta al racismo
y a la prestacidon de servicios bdsicos esenciales para la salud pu-
blica. Desde el afio 2014, a més de 140.000 hogares de Detroit se les
ha desconectado el servicio de agua como parte de un programa de
cancelacién de deudas. Solo en el afio 2019, el proveedor de agua
cort6 mas de 23.000 cuentas. Después de que la OMS declarara la co-
vid-19 como pandemia, en la segunda semana de marzo, la munici-
palidad prometio restablecer el agua a los residentes, pero a finales
de mes apenas 1.050 de las 10.000 personas que habian solicitado
la reconexion habian recuperado el agua sin penalizacidon. Segun
un informe municipal, a 8.000 residentes se les dijo que no podian
acogerse al Plan de Restablecimiento del Agua. Como lo afirmara
la reverenda Roslyn Bouier, directora ejecutiva de una ONG local
que lucha contra las desconexiones de agua, en una entrevista con
el diario The Guardian, “el sentido comun me dice que esto es ra-
cismo”, destacando que la mayoria de las personas a las que se les
ha cortado el agua son negras y pobres (citado en Noor 2020). La
falta de acceso al agua es un factor que ayuda a explicar la mayor
tasa de mortalidad de la covid-19 entre los afroaestadounidenses.
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La tasa de mortalidad por covid-19 en Michigan es del 7% de los
casos confirmados; los afroestadounidenses representan el 40% de
las muertes del estado, pero so6lo el 14% de la poblacion. (Para mas
detalles sobre los cortes de agua en Estados Unidos, véase el capitu-
lo de Warner et al., en este libro.)

A menudo se considera que Canadd es el vecino nortefio de Es-
tados Unidos mds amistoso, mas igualitario y menos racista, pero
alli la pandemia también ha golpeado con m4ds fuerza a las comu-
nidades racializadas. En Toronto, la mayor ciudad de Canada, los
negros y otras personas de color representan el 83% de los casos de
covid-19, pese a que que constituyen solo la mitad de la poblacion
(Cheung 2020).! Como sostiene Kwame McKenzie, director general
del Instituto Wellesley y profesor de psiquiatria de la Universidad
de Toronto, “algunas personas pensaron que la pandemia seria el
gran igualador. Pero la covidd-19 no es un igualador: discrimina”.
Segun explica, las personas racializadas tienen mas probabilidades
de vivir en la pobreza y en viviendas precarias, de ser victimas de
la delincuencia y la discriminacién, de tener un trabajo precario y
problemas para conseguir alimentos nutritivos en cantidad y cali-
dad suficientes. Todos estos factores, determinantes sociales de la
salud, conducen a peores resultados sanitarios (citado en Cheung
2020).

Las comunidades indigenas de Canada también son mas vulne-
rables a las infecciones debido a la falta de agua potable y a las con-
diciones insalubres, especialmente en las reservas. Durante la pan-
demia de HIN1 en 2009, los pueblos indigenas constituian solo el
4% de la poblacidn, pero representaron el 28% de los ingresos hos-
pitalarios y el 18% de las muertes (National Collaborating Centre for
Aboriginal Health 2016). La respuesta del gobierno, ampliamente
considerada como inadecuada, fue recibida con intensas criticas.

! Los datos se recogieron de forma voluntaria entre pacientes que acudieron a cen-
tros médicos entre el 20 de mayo y el 16 de julio de 2020. No incluye a personas de
comunidades indigenas ni a moradores en centros de cuidado de larga duracién.

40



Agua Publica y Coronavirus

El Ministerio de Salud de Canad4d se vio obligado a pedir disculpas
cuando, ademds de mascarillas y desinfectantes, envié 200 bolsas
para cadaveres a las reservas del norte de Manitoba, ante la conmo-
cion y la consternacién de los lideres locales (CBC News 2009).

En la actualidad, mas de 100 comunidades de las Primeras Na-
ciones y de los Inuit de Canadd no tienen acceso a agua potable. El
15 de febrero de 2020, la agencia de Servicios Indigenas de Canada
informé que 61 comunidades tenian problemas para la provision
de agua potable a largo plazo. Esta cifra, sin embargo, no incluye las
decenas de comunidades de las Primeras Naciones que han recibi-
do avisos en los que se les indica la necesidad de hervir el agua o de
no consumirla. Ademas de la falta de agua potable, las comunida-
des indigenas también carecen de instalaciones sanitarias adecua-
das, viviendas y reservas de alimentos, asi como del personal nece-
sario para enfrentar emergencias (Barrera 2020). Las comunidades
Inuit también corren un mayor riesgo debido a las mayores tasas de
tuberculosis, el hacinamiento, la insalubridad de las viviendas y las
instalaciones sanitarias inadecuadas (Kiddell-Monroe et al. 2020).

El gobierno federal ha destinado apenas 300 millones de délares
canadienses para apoyar a las comunidades indigenas, de un pa-
quete total de egresos de 81.000 millones (Barrera 2020). Antes de
la pandemia, también se comprometio6 a realizar inversiones para
extender el agua potable a todas esas comunidades para 2021. Han
habido observado progresos, pero parece poco probable que se al-
cance el objetivo planificado a pesar de su urgencia en el contexto
de la pandemia. A medida que la covid-19 sigue sacando a la luz los
puntos débiles de nuestros sistemas institucionales y la historia de
colonizacién de Canada, el gobierno debe proporcionar un apoyo
de emergencia suficiente y oportuno a las comunidades indigenas.

Para entender el racismo a través de una lente ambiental, debe-
mos abordar el papel desempefiado por el Norte en la subyugacion
de las naciones del Sur. Historicamente, esto ha ocurrido a través
de la explotacién de los recursos naturales, los impactos del cambio
climatico y las maniobras politicas, asi como los muchos modos de
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desestabilizacidn resultantes de la colonizacién y las nuevas moda-
lidades de imperialismo.

La historia reciente de la privatizacion del agua a fines del siglo
pasado y en la primera década de este siglo es un ejemplo de ello.
Alentadas por el “éxito” de la primera privatizacion del agua a gran
escala en el mundo (la venta de los servicios de agua en Inglaterra
y Gales en 1989), las empresas multinacionales, con sede en su ma-
yoria en Europa y Estados Unidos, vieron la oportunidad de benefi-
ciarse de lo que consideraban la mercancia por excelencia: el agua.
La privatizacion del agua en los paises del Sur fue promovida por el
Banco Mundial, que incluy? la privatizacién de los servicios de agua
y saneamiento como una de las condiciones exigidas para los prés-
tamos de ajuste estructural. Afios después, tras la cancelacién y re-
negociacion de los contratos y el creciente malestar social, incluso
el Banco Mundial reconocié que fue un fracaso (Wall Street Journal
2003). Como sugieren Hall y Lobina (2006, 52) en su revision de las
inversiones en el sector del agua entre 1990 y 2005, el programa de
privatizacién en el momento algido de la era neoliberal en realidad
retrasé el progreso del sector. Estos investigadores sostienen que
las expectativas erroneas sobre el sector privado han llevado a una
reduccion masiva del nivel de ayuda y financiacién de los donantes
internacionales al sector del agua, que ha superado con creces las
inversiones reales realizadas por las empresas privadas. En resu-
men: “la contribucién neta de 15 afios de privatizacién ha sido, por
tanto, la de reducir significativamente los fondos disponibles en los
paises pobres para invertir en agua” (p. 52).

Décadas de ideologia neoliberal que promueven la idea de que el
sector privado suministrard servicios bdsicos a los pobres si se con-
siguen los incentivos adecuados, no sélo han afectado al sector del
agua, sino también al de la vivienda y a otros servicios necesarios
para combatir una crisis de salud publica como la de la covid-19.
Como ya lo explicado Mike Davis (2006) en su libro Planet of Slums,
el subdesarrollo del Tercer Mundo debe entenderse en el contexto
de los programas de ajuste estructural auspiciados por los gestores
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del capitalismo global -el Banco Mundial y el FMI- desde la década
de 1980 hasta la actualidad. La poblacién de las ciudades del Tercer
Mundo ha crecido sin crear empleo, lo que ha provocado una com-
petencia por las migajas en el sector informal urbano. La privatiza-
ciéon empuja a una parte de la clase media a la pobreza, convierte
los servicios sociales como la sanidad y el saneamiento en mercan-
cias, y promueve la creacion de comunidades cerradas para las cla-
ses media y alta. En relacion con este ultimo punto, Davis destaca
como estas geografias crean no sélo distancias fisicas, sino también
una disminucion de la posibilidad de cualquier nocién de recipro-
cidad entre los que tienen y los que no tienen: “Estamos ante una
reorganizacion fundamental del espacio metropolitano, que impli-
ca una drastica disminucidn de las intersecciones entre las vidas de
los ricos y las vidas de los pobres” (p. 119).

La pandemia de covid-19 ha resaltado la vulnerabilidad de las
personas que viven sin vivienda y sanidad adecuadas, ademds de la
falta de acceso al agua y al saneamiento. El Banco Mundial (World
Bank 2020) calcula que mds de mil millones de personas en todo
el mundo se enfrentan a un mayor riesgo de contraer covid-19 de-
bido a las condiciones de vida de hacinamiento e infravivienda en
los barrios marginales y otros asentamientos informales. Se calcu-
la, por ejemplo, que el 80% de los siete millones de residentes de
Dharavi, el mayor asentamiento informal urbano de Asia (situado
en Mumbai, India y famoso en el mundo por la pelicula Slumdog
Millionaire), no tienen agua corriente. A finales de julio de 2020, una
investigacion concluyé que mas de la mitad de los residentes de los
barrios marginales de Bombay podrian haber contraido la covid-19
(Biswas 2020).

El virus también se estd extendiendo rapidamente en América
del Sur. En Brasil, que a mediados de agosto de 2020 era el segundo
pais del mundo en nimero de casos (después de Estados Unidos),
un cuarto de los 12 millones de habitantes de Rio de Janeiro vive en
favelas densamente pobladas, la mayoria de las cuales carecen de
agua y saneamiento adecuados. Un estudio encargado en junio por
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la municipalidad informé de que el 28% de los residentes de una de
las mayores favelas de Rio, Cidade de Deus (que aparece en la peli-
cula homoénima Ciudad de Dios) estaban infectados (Reeves 2020).

Los gobiernos autoritarios han sido especialmente proclives a
utilizar medidas represivas para mantener a sus ciudadanos mas
privelegiados a salvo del virus, imponiendo fisicamente la separa-
cion de ricos y pobres mediante confinamientos represivos y el des-
alojo de tugurios y mercados informales. Aunque los confinamien-
tos obligatorios pueden ralentizar la propagacion de la enfermedad,
lo hacen a expensas de los mds pobres, que no tienen capacidad
para adquirir una reserva de suministros esenciales como alimen-
tos y agua, o no tienen donde refugiarse. En paises como Ecuador,
Bolivia, India y Sudafrica, los pobres que han sido acusados de in-
fringir las 6rdenes de confinamiento se han enfrentado a duros cas-
tigos por parte de las autoridades y a multas elevadas. En Bolivia,
por ejemplo, la multa por desafiar la cuarentena es de 150 délares, o
aproximadamente la mitad del salario minimo mensual (Gutiérrez
2020). Los gobiernos hacen cumplir estas leyes supuestamente en
nombre de la salud publica, a pesar de que estas acciones ponen a
los mas vulnerables -las poblaciones desplazadas- en riesgo de ina-
nicién y ruina financiera.

En India, un lockdown muy duro cierre obligd a los trabajado-
res inmigrantes a abandonar las ciudades, agolpandose en trenes
y autobuses para volver a sus pueblos y respetar la medida, lo que
provoco largas colas y un caos general que hizo imposible el dis-
tanciamiento fisico. Muchos se vieron obligados a volver a casa a
pie (Bisht 2020). En lugar de controlar el virus, estas medidas pro-
bablemente contribuyeron a su propagacién. En el estado de Uttar
Pradesh, un equipo de limpieza contratado para desinfectar los au-
tobuses urbanos dirigi6 sus mangueras hacia los trabajadores inmi-
grantes, rociandolos con desinfectante (Al Jazeera 2020). Aunque el
cruel acto fue condenado por los funcionarios del gobierno local,
revela la forma en que se ha deshumanizado a los trabajadores mi-
grantes en el contexto de la pandemia.
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En algunos lugares, los desalojos de barrios marginales han
continuado sin cesar. A principios de mayo, la Compaifiia de Agua
y Alcantarillado de la Ciudad de Nairobi, en Kenia, desalojé a mas
de 7.000 hogares de las tierras que dice poseer, a pesar de que estos
hogares tienen titulo de propiedad de sus tierras y habian obtenido
una orden judicial de paralizacién del desalojo (Amnesty Interna-
tional 2020). A principios de mayo, fuerzas militares con 6rdenes
del gobierno municipal desalojaron a unas 700 familias que ocu-
paban tierras en Ciudad Bolivar, en Bogotd, Colombia, a pesar de
que llevaban 20 afios viviendo alli. Testigos presenciales informa-
ron de que una casa fue arrasada con un anciano dentro, y que las
fuerzas militares utilizaron gases lacrimogenos para desalojar a los
residentes. Los periodistas que intentaron cubrir la noticia también
fueron acosados. Las organizaciones de derechos humanos han pe-
dido justicia, cuestionando la supuesta orientacién progresista del
actual alcalde de Bogota (Habitat International 2020). El informe de
Habitat International plantea una pregunta crucial: “scémo puede
la gente respetar el confinamiento obligatorio si sus casas fueron
destruidas?”

Sila actual crisis sanitaria ofrece una oportunidad para un cam-
bio fundamental, uno de los primeros objetivos debe ser la reversion
de politicas neoliberales que promueven la participacién del sector
privado como via para abordar los déficits de infraestructuras. Las
decisiones sobre el acceso a derechos socioeconémicos fundamen-
tales, como la vivienda y los servicios conexos, son asumidas por
personas que no deben sufrir las consecuencias. Eso también tiene
que cambiar.

SERVICIOS BASICOS UNIVERSALES COMO OPCION DE SALIDA

Hace una década afios que la Organizacion de Naciones Unidas re-
conocié el acceso al agua y el saneamiento como un derecho hu-
mano fundamental. El virus de la covid-19 demuestra por qué el
aguay el saneamiento deben estar disponibles, ser accesibles y ase-
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quibles para todos para mantener nuestras comunidades seguras,
sanas y prosperas. Aunque el reconocimiento del derecho huma-
no al agua por parte de la ONU no supuso un cambio inmediato
en la vida cotidiana de las personas que no tienen acceso al agua 'y
al saneamiento, gracias a los esfuerzos de los movimientos socia-
les y sus organizaciones, los gobiernos y los organismos de ayuda
empezaron a dar pasos importantes. Aproximadamente dos tercios
de los paises ya incluyen el acceso al agua y el saneamiento como
un derecho humano en sus constituciones, aunque lo que significa
ese derecho en términos reales esta sujeto a una amplia gama de
interpretaciones (Root 2020). La pandemia de covid-19 también ha
puesto de manifiesto lo absurdo de la negativa de Estados Unidos a
asumir sus obligaciones en materia del derecho humano al agua,
contra la que ha argumentado en repetidas ocasiones, incluso en
las Naciones Unidas.

El lenguaje de los derechos no siempre logra desafiar los impul-
sos divisivos del capitalismo. En este momento hay una apertura
politica para luchar por una visién que no apuntale el destructivo
sistema lucrativo bajo el lenguaje de los derechos, que puede ser
cooptado por agendas individualistas y pro-privatizaciéon y por cam-
pafias corporativas de greenwashing (Fantini 2019; Karunananthan
2019). Como senala la activista por la justicia del agua Maude Bar-
low (2020), “el compromiso de honrar el derecho humano al agua se
ve fuertemente socavado tanto por la falta de fondos invertidos por
los gobiernos como por la contaminacion, la extraccion excesiva,
el desvio y la mala gestion de las fuentes de agua del planeta. Todos
los derechos humanos del mundo no proporcionardn agua limpia
donde no la hay”. En resumen, la mejor manera de ver los dere-
chos legales es como el principio y no como el final de un proceso.
Como sostiene la feminista socialista Tithi Bhattacharya (2019), “un
derecho legal no es un derecho en absoluto a menos que creemos
las condiciones para sustanciar ese derecho”. Para sustanciar el de-
recho humano al agua, necesitamos urgentemente tomar medidas
audaces contra el cambio climdtico, proteger y restaurar las cuen-
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cas hidrograficas, y avanzar en una agenda publica para proporcio-
nar acceso universal al agua potable y al saneamiento para todos.
(Para mas informacién sobre la cuestion de covid-19 y los derechos
humanos al agua, véase Loftus y Sultana, en este volumen).

La crisis crea oportunidades, y la pandemia de covid-19 ha he-
cho que lo imposible parezca de repente posible. Por ejemplo, para
evitar el colapso econdmico y contener la propagacion del virus,
los gobiernos de todo el mundo han introducido programas tem-
porales de apoyo a los ingresos para estimular la economia. Estos
programas pueden ser un pequefio paso en la direccidn correcta, al
demuestran que es posible que los gobiernos inviertan mas. El peli-
gro de centrarse en las ayudas a la renta en ausencia de otras medi-
das es que no ayuda a cambiar la naturaleza de nuestras economias
neoliberales y financiarizadas, en las que los sectores suelen estar
dominados por sélo un pufiado de grandes empresas. Como hemos
visto con las politicas de transferencia de efectivo en Sudafrica (por
ejemplo, las subvenciones sociales), los servicios basicos siguen
siendo inasequibles en un contexto en el que la vivienda, la salud y
la educacion estan siendo privatizados y tratados como mercancias
(véase el capitulo de Ruiter sobre Ciudad del Cabo en este volumen).
Muchos hogares simplemente se hunden mas y més en la deuda, ya
que las transferencias de efectivo actian como garantia, aumentan-
do la vulnerabilidad econdémica de los pobres.

Paraddjicamente, los programas temporales de apoyo a los in-
gresos en lugares como Canada y Estados Unidos también pueden
haber ampliado la desigualdad. Un informe reciente sugiere que los
cinco mayores multimillonarios del mundo han aumentado su ri-
queza en un 26% entre el 18 de marzo y el 17 de junio de 2020, en un
contexto de desempleo generalizado (Asante-Muhammad, Collins,
Ocampo 2020). Como subraya el economista progresista Gary Ste-
venson, el dinero puede ir a parar a los pobres, pero eso no significa
que se quede con ellos. Los ciudadanos han utilizado este dinero
para pagar la comida, el alquiler, las hipotecas y otros elementos
esenciales. Los ricos reciben este dinero porque son los duefios de
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los edificios de apartamentos, las empresas de alimentacién, las
empresas de comercio electronico, los servicios publicos y los ban-
cos. En esta época de riesgos, los ricos no estan reinvirtiendo este
dinero creando nuevas oportunidades de empleo en la economia
real, prefiriendo acumularlo en sus cuentas bancarias. Stevenson
subraya que para que los gobiernos dispongan del dinero necesario
para financiar los servicios basicos, construir las infraestructuras
tan necesarias y redistribuir la riqueza de la economia entre los ciu-
dadanos, tendrian que poner mas impuestos a los ricos y cerrar los
paraisos fiscales que los ricos explotan. “De lo contrario”, advierte,
“la desigualdad seguira empeorando, lo que significard menos posi-
bilidades de que la economia se recupere” (citado en Livesey 2020).

Para transformar la economia también tenemos que centrarnos
en medidas que distribuyan la riqueza en las dreas de la economia
dedicadas a la oferta. Los planes integrales para un Green New Deal
(Nuevo Pacto Verde) propuestos por movimientos sociales progre-
sistas de Estados Unidos y el Reino Unido hacen precisamente eso
(Aronoff et al 2019; Klein 2019). Aunque existen variantes entre los
dos paises -la versidén del Reino Unido depende m4s de la coopera-
cion internacional-, ambos reclaman una nueva y audaz reestruc-
turacion de la economia para mitigar el cambio climdtico, descar-
bonizando las actividades econdémicas y priorizando los cuidados
mediante la expansidn de la vivienda y los servicios relacionados.
El manifiesto del Partido Laborista del Reino Unido, titulado “Ga-
rantizar los derechos basicos de todos mediante la prestacion de
servicios universales”, argumenta:

Los servicios publicos son fundamentalmente redistributi-
vos, ya que aportan mads valor relativo a las personas de me-
nor renta que a las de mayor riqueza. Son econémicamente
resistentes, operando con economias de escala y proporcio-
nando empleos gubernamentaled seguros que se ve menos
afectado por recesiones o crisis econdmicas que los empleos
en servicios basados en el mercado; y pueden ser gestiona-
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dos minimizando el impacto climatico y ambiental con me-
joras en la eficiencia de la administraciéon publica (Labour
Party UK 2019, 3)

El Green New Deal y su llamamiento al desarrollo de Universal
Basic Services (servicios basicos universales) ofrecen una vision del
tipo de economia que necesitamos para resolver la crisis del trabajo
de cuidados no remunerado y de la crisis ecolégica provocada por
el cambio climético, asi como para impulsar la justicia ambiental,
racial y de género tras la pandemia.

CONCLUSION

Las pandemias cambian la historia. Como destaca el informe del
PNUD (2006) Mds alld de la escasez, el “gran salto” en la reforma del
agua y el saneamiento en la Inglaterra del siglo XIX fue el resultado
de una epidemia de célera que afecto ricos y a pobres por igual. En
la década de 1920, en Lagos (Nigeria), la peste bubodnica abri6 el
camino a la planificacién urbana y a las innovaciones en materia de
salud publica e higiene (Lawanson 2020).

El virus causante de la covid-19 no es en absoluto “el gran nive-
lador”. Los efectos generalizados y la naturaleza global de la pande-
mia han puesto de manifiesto las desigualdades estructurales que
sustentan la economia mundial. Estas desigualdades determinan
quién se ve afectado, la gravedad del impacto y las propuestas de re-
cuperacion para cuando se acabe la crisis. La pandemia de covid-19
y sus repercusiones sociales y econdmicas han creado una crisis
mundial sin precedentes en un siglo, que requiere una respuesta
holistica a la altura de su enorme escala y complejidad. Pero esta
respuesta, ya sea a nivel nacional o internacional, se verd muy de-
bilitada si no tiene en cuenta que las desigualdades nos han hecho
a todos més vulnerables.

Como sostiene Arundhati Roy (2020), la pandemia es también un
“portal”. Cada vez mas personas se preguntan por qué los pobres no
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tienen comida, trabajo decente, vivienda o acceso a servicios basi-
cos como la salud, la educacion, las oportunidades de ocio, el agua
y el saneamiento. Esta época de incertidumbre, protesta y revuelta
ofrece la oportunidad de pensar en cdmo reconstruir nuestras eco-
nomias y nuestras sociedades. Las lentes de la justicia de género,
ambiental y racial ofrecen algo mds que herramientas para ayudar
a entender el problema; también nos muestran la importancia de
las luchas por la equidad para superar los legados del colonialismo
y el racismo que persisten en el presente.

Tenemos la oportunidad colectiva de evitar la repeticién de po-
liticas fracasadas y de construir sociedades mas igualitarias, inclu-
sivas y resistentes. Los planes de estimulo del pasado, como el New
Deal que siguid a la Gran Depresion, demuestran que la inversién
del sector publico también desempefiard un papel fundamental en
esta crisis. Seran necesarias formas colectivas y publicas de ges-
tidn, planificacidn y financiacién para crear una nueva economia.
Las propuestas de un Green New Deal que han surgido en la dltima
década y han cobrado fuerza en el contexto de la crisis climética,
ofrecen un camino hacia una nueva economia basada en la idea de
servicios basicos universales centrada en la ética del cuidado. Esto
nos permitira crear un futuro colectivo mas justo, mas equitativo y
mas sostenible.
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Capitulo 3

Alex Loftus
Farhana Sultana

¢ESTAMOS TODOS JUNTOS
EN ESTO? LA COVID-19 Y EL
DERECHO HUMANO AL AGUA
Y AL SANEAMIENTO

Para mds de 2.200 millones de personas en el mundo, la-
varse las manos regularmente no es una opcion porque no
tienen acceso adecuado al agua.

UN (2020, 7)

del derecho al agua y al saneamiento. Esto es cierto tanto

en los paises Norte como del Sur, donde la inseguridad del
suministro, los cortes, la imposibilidad de pago de la factura y
la inaccesibilidad de estos servicios socavan la capacidad de las
comunidades para hacer frente a la pandemia. La satisfaccion
de derechos economicos y sociales como el derecho al agua y al
saneamiento torna a las poblaciones mucho mas resistentes y, al
mismo tiempo, promueve la reflexién sobre la complejidad de
los desafios del presente y las injusticias que a menudo perma-
necen ocultas o ignoradas. Tenemos que abordar los procesos
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subyacentes que producen la desigualdad de acceso al agua y al
saneamiento si queremos alcanzar los objetivos de la agenda de
los derechos humanos. La ayuda mutua y la solidaridad seran
cruciales para hacer realidad un mundo en el qué realmente es-
temos “todos juntos” en la respuesta a la crisis y podamos encon-
trar la mejor salida de la actual pandemia.

INTRODUCCION

Dado que es necesario lavarse las manos con frecuencia para re-
ducir la transmision de la covid-19, la falta de acceso a agua y sa-
neamiento adecuados plantea claramente graves problemas para
hacer frente a la pandemia. A pesar de esta necesidad acuciante,
gran parte de la poblaciéon mundial sigue careciendo de un sumi-
nistro suficiente de agua potable, y muchas personas no cuentan
con acceso facil o infraestructuras adecuadas (Sultana y Loftus
2020, Harvey 2020). En resumen, la inseguridad del agua -no sélo
la escasez fisica de agua, sino la accesibilidad, la asequibilidad, la
fiabilidad y la calidad, entre otras cosas- supone una grave ame-
naza para cualquier respuesta a la covid-19, especialmente en los
paises del Sur (Stoler et al. 2020).

El reconocimiento del derecho humano al agua y al saneamien-
to deberia considerarse un paso crucial para corregir los males
de la inseguridad de estos servicios, abordando asi el suministro
insuficiente de agua potable. Dado que el reconocimiento de este
derecho universal deberia implicar vias para la satisfaccidon de ese
derecho, esta claro por qué podria considerarse también como un
elemento crucial en la lucha contra la covid-19, asi como por qué
podria garantizar una mayor resiliencia en la lucha contra futuras
pandemias. De hecho, un informe del Secretario General de las
Naciones Unidas, Anténio Guterres, titulado La covid-19 y los de-
rechos humanos: Estamos todos juntos en esto (UN 2020) subraya con
plena claridad la importancia de los derechos humanos en general
-no solo del derecho humanos al agua y al saneamiento- en la res-
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puesta a la pandemia mundial.

En un momento en el que el respeto de los derechos econémi-
cos y sociales se ha convertido en una especie de indicador de la
resistencia de un pais a la covid-19, las libertades civiles y politicas
se han visto simultaneamente erosionadas por las respuestas a la
propagacion de la enfermedad. Por lo tanto, la importancia de los
derechos humanos es cada vez mas evidente. El informe de Nacio-
nes Unidas, que expone cuidadosamente estas cuestiones, debe ser
acogido con satisfaccion; sin embargo, su argumentacion de base
- “estamos todos juntos en esto”- no refleja la realidad de la situa-
cion actual. Aunque invocar la solidaridad como fundamento de
la naturaleza universal de los derechos humanos podria reforzar
las afirmaciones normativas (“si estamos todos juntos en esto, en-
tonces los derechos humanos para todos deberian ser la respuesta
adecuada”), la covid-19 ha demostrado mds claramente que nunca
la actual sindemia’ se nutre de desigualdades preexistentes, discri-
minando las diferencias producidas socialmente (Herrick 2020).
Es evidente no todos estamos juntos en esto, aunque la solidaridad
y la ayuda mutua resulten cruciales para derrotar a la covid-19.

Nilas Naciones Unidas ni Guterres ignoran que el virus afecta a
diversos grupos sociales de forma diferente. De hecho, lo afirman
explicitamente en el informe, sefialando que “hay indicios de que
el virus y sus impactos estan afectando de forma desproporcio-
nada a determinadas comunidades, lo que pone de manifiesto las
desigualdades estructurales subyacentes y la discriminacién ge-
neralizada que deben ser consideradas en la respuesta y las secue-
las de esta crisis” (UN 2020, 10). Estos efectos desproporcionados
se han hecho demasiado evidentes en muchas partes del mundo
desde la publicacion del informe en abril de 2020. Sin embargo, al
aferrarse tanto a un discurso universalista, la Organizacién de Na-

! Siguiendo a Herrick (2020), entre otros, utilizamos el término sindemia para refe-
rirnos a los multiples procesos sinérgicos que producen la actual emergencia sanita-
ria.
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ciones Unidas corre el riesgo de pasar por alto los mismos proce-
sos que producen las desigualdades que los derechos universales
deben superar. En este capitulo nos referimos estos dilemas, ar-
gumentando que los mismos constituyen un ejemplo preocupante
de “la voragine de contradicciones” que Harvey (2000) argumenta
que siempre han caracterizado los debates sobre los derechos hu-
manos. Si, como sostienen Schiel et al. (2020), la mera constitucio-
nalizacién de los derechos sirve de poco para que se tornen reales,
las profundas desigualdades que la covid-19 esta poniendo de ma-
nifiesto demuestran ademads que tener en cuenta la injustica de las
actuales relaciones sociales y econdémicas es un paso crucial para
la realizacion de los derechos humanos.

Alston (2017), al igual que Harvey (2000), sostiene que el hecho
de que el liberalismo privilegie los derechos civiles y politicos por
encima de los derechos econdmicos y sociales (como el derecho
al agua y al saneamiento) frustra la plena realizaciéon de ambos
conjuntos de derechos. Existe la ingenua suposicién de que los
derechos politicos dardn lugar automadticamente a los derechos
econdémicos y sociales, asumiendo que los derechos politicos per-
mitirian a los ciudadanos presionar a los estados para que hagan
realidad sus derechos econémicos y sociales. Con demasiada fre-
cuencia se demuestra que esta hipotesis es falsa. De hecho, en
lugar de priorizar un conjunto sobre otro, Alston afirma que los
derechos humanos deben incluir siempre tanto los derechos eco-
némicos como los politicos.

Dada la necesidad de centrarnos en la vulnerabilidad social
frente a la covid-19, la importancia de los derechos econémicos y
sociales, como el derecho a la salud o al agua y al saneamiento,
se ha tornado evidente. Sin embargo, como se ve en el informe de
Naciones Unidas, si estos derechos no se ponen en el mismo pla-
no que los derechos civiles y politicos, como sugiere Alston, surge
una serie de contradicciones. Teniendo en cuenta estas contradic-
ciones, examinamos las limitaciones y posibilidades del derecho
humano al agua y al saneamiento para lograr un acceso mas justo
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y equitativo al agua y al saneamiento en estos tiempos de crisis
multiples (véase también Sultana y Loftus 2020).

WASH - AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE

Teniendo en cuenta la tragedia constante de la mortalidad infantil
causada por la mala calidad del agua y la estimacion del Proyecto
de Monitoreo Conjunto de que un tercio de los paises del mundo
no tiene perspectivas de lograr el acceso universal de los hogares
a fuentes de agua potable mejoradas para el afio 2030, no es de ex-
trafiar que el agua, el saneamiento y la higiene (WASH, por sus
siglas en inglés) sigan siendo prioridades clave para el desarro-
llo en los paises del Sur (UNICEF y OMS 2019). WASH es un factor
esencial para mitigar la propagacion de la covid-19 (Howard et al.
2020). En algunas de las declaraciones mas lticidas sobre por qué
el derecho humano al agua y al saneamiento es tan importante en
estos tiempos de covid-19, diversos investigadores han destacado
la conexidn entre los logros en WASH y el derecho humano al agua
y al saneamiento. En un articulo publicado en el blog de WaterAid
(Gosling et al. 2020) los autores afirman que “los principios de los
derechos humanos pueden salvar vidas ahora y en el futuro” dado
que “el suministro de agua, el saneamiento y la higiene (WASH)
son fundamentales para la respuesta a la covid-19”. También expo-
nen a continuacion los principios cruciales de los derechos huma-
nos -igualdad y no discriminacion, participacion, transparencia,
responsabilidad y sostenibilidad- sobre los que hay que basar el di-
seflo de politicas adecuadas en este campo. Al centrarse en los mas
vulnerables, dar prioridad a WASH a través del derecho humano al
agua y al saneamiento significa abordar los aspectos econémicos
y sociales de los derechos humanos que, segin Alston (2017), a me-
nudo se dejan de lado.

Para la veterana activista Maude Barlow (2020) “la covid-19
puso el derecho humano al agua en primer plano”, y aunque el re-
conocimiento de ese derecho por parte de unos 50 paises debe con-
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siderarse una gran victoria, Barlow expresa una profunda frustra-
cion por la falta de voluntad para financiar como corresponderia
la consecucion del derecho al agua.? La falta de voluntad de tantos
paises para reconocer formalmente los derechos econémicos y so-
ciales o para hacer algo al respecto se reduce a la afirmacion de
que simplemente son demasiado costosos. Sin embargo, tal y como
argumenta Alston (2017), aunque un derecho puede no significar
un acceso inmediato a beneficios econémicos y sociales, si supone
un compromiso por parte de las instituciones estatales para ga-
rantizar el acceso mediante el reconocimiento de ese derecho, los
cambios institucionales para garantizar su realizacion y la rendi-
cion de cuentas. Y aunque se necesitan recursos para lograr dere-
chos como al agua y el saneamiento, los cambios fundamentales
que se producen al viabilizar los derechos econémicos y sociales
ayudarian a garantizar su importancia universal.

Por decir algo obvio, los derechos econdémicos y sociales tie-
nen claros beneficios materiales para un gran numero de perso-
nas. Si se destacan estos beneficios materiales, es mds probable
que la gente apoye su realizacién. En el caso concreto del agua y
el saneamiento, hacer hincapié en el derecho humano al agua ha
puesto aun m4as de relieve las profundas injusticias que socavan
la resistencia a una pandemia mundial y frustran las respuestas
a la covid-19. Explicar por qué el derecho al agua podria mejorar
la situacién ayuda a que esos derechos se tornen universalmente
significativos.

DESCONEXIONES Y PROBLEMAS DE ACCESO A LOS SERVICIOS

La consideracion de las injusticias inherentes a la denegacion
del derecho al agua y al saneamiento se ha tornado mas eviden-

2 Barlow resalta el estrés de las cuencas hidrogréficas como un factor importante
que contribuye a los problemas de acceso al agua, algo en lo que discrepariamos
respetuosamente, dada la complejidad de las injusticias del agua a nivel mundial.
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te en discusiones que han surgido en paises del Norte en los ul-
timos meses. De hecho, mientras que el debate sobre el agua, el
saneamiento y la higiene ha tendido a dominar los trabajos sobre
la covid-19 y el derecho humano al agua en el Sur, los debates en
el Norte han tendido a girar en torno a la cuestion del corte del
acceso a los servicios para la poblaciéon que conforma el “nuevo
precariado” (Food and Water Watch 2020). A raiz de esta preocupa-
cion, muchos proveedores de agua en Estados Unidos han respon-
dido positivamente al llamamiento de la American Water Works
Association para suspender las desconexiones (Lakhaniy Adolphe
2020; véanse también los capitulos sobre Flint y Baltimore en este
volumen). En el Reino Unido, un tuit de un ministro del gobierno a
un futbolista de la Premier League explicaba, de forma condescen-
diente, por qué los ciudadanos britdnicos empobrecidos no debe-
rian temer los cortes del servicio de agua (como este ultimo habia
insinuado), ya que son ilegales, habiendo sido prohibidos bajo un
gobierno laborista en 1997. Lo que ambas situaciones demuestran
es que, en los paises del Norte, rara vez los individuos han estado
tan preocupados por la dependencia del acceso al agua de la capa-
cidad de pago. Pocas veces se ha debatido tan ampliamente sobre
el derecho al agua y al saneamiento, con un enfado creciente por
el cierre de aseos publicos y una preocupacion cada vez mayor por
la inseguridad del suministro de agua a los hogares.

Con referencia directa a estas preocupaciones, Deitz y Meehan
(2019) han argumentado que la “pobreza de fontaneria” -hogares
sin conexion al suministro de agua- no se limita a los hogares de
paises del Sur. La pobreza de fontaneria tampoco es necesaria-
mente un problema de las zonas rurales aisladas de los paises mas
ricos. Por el contrario, la pobreza de fontaneria es evidente en al-
gunas de las ciudades més grandes de Estados Unidos, enfatizando
aun mas la exclusidén y discriminacion por raza de algunos grupos
sociales del acceso al agua potable y al saneamiento (Switzer y To-
dero 2017). Si, como sostiene Hyde (2020), los problemas de sanea-
miento e higiene en los casos de desconexién y pobreza de agua
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han exacerbado la pandemia de covid-19 en Estados Unidos, es
probable que la situacion en los asentamientos informales de los
paises del Sur sea aun mas grave (véase también Amankwaa 2020).

Al momento de redaccidn de este capitulo, a mediados de 2020,
el mayor numero de muertes por la pandemia se sigue registrando
en los paises ricos y de renta media. Las desigualdades de clase y
de raza que se producen en los paises del Norte han proporciona-
do vectores especialmente importantes para el virus. En el Sur, la
falta de kits de testeo, de instalaciones médicas y de infraestruc-
turas de salud publica infrafinanciadas o inexistentes agravan la
morbilidad y la mortalidad entre los pobres, los que a menudo no
se contabilizan en los informes nacionales. En otras palabras, no
sabemos realmente cudntos han muerto por la combinacién de
negligencia y necropolitica que caracteriza a la pandemia. No obs-
tante, es probable que esta situaciéon cambie en los préoximos me-
ses, ya que las desigualdades producidas a escala mundial -inequi-
dades asociadas a la falta de esos derechos econdémicos y sociales a
los que aludimos al inicio- adquieren cada vez mas importancia a
la hora de enfrentar la covid-19. Tanto en el Norte como en el Sur,
la covid-19 seguira poniendo de manifiesto las fracturas socioeco-
l6gicas existentes. Por lo tanto, es claro que no estamos todos juntos
en esto.

LA POSICION DE NACIONES UNIDAS: PROCESOS O RESULTADOS

Al centrarnos en los procesos que producen la desigualdad en el
acceso al agua y al saneamiento en el Norte y en el Sur del mundo,
queremos destacar que la exigencia del derecho al agua es una de
las diversas herramientas a las que recurren los movimientos so-
ciales para lograr un acceso mas justo al agua. Sin embargo, tam-
bién queremos destacar la importancia del proceso de realizacion
de este derecho. En este sentido, nos sigue preocupando la afirma-
ciéon de una ex Relatora Especial de Naciones Unidas, Catarina de
Albuquerque, de que involucrar al sector privado en el suministro
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de servicios de agua y saneamiento seria una “obviedad” (Purvis
2016). Aunque el hecho de que de Albuquerque otorgue prioridad a
los resultados -en lugar de a los procesos para producirlos- podria
responder a un cierto sentido comun (“a quién le importa quién
proporciona el derecho al agua, siempre y cuando se proporcio-
ne”), como dejan claro varios documentos de esta coleccion, la
cuestién de quién proporciona el agua es muy importante (véase
también Sultana y Loftus 2020, McDonald 2016).

Larealizacion del derecho al agua se ve continuamente frustra-
da por la necesidad de beneficiarse simultaneamente de la pres-
tacidn del servicio; a medida que las fuentes de agua se mercan-
tilizan y privatizan, el agua se vuelve cada vez mds inasequible o
inaccesible para los pobres del mundo. Los derechos econémicos y
sociales se ven constantemente bloqueados por procesos que pro-
fundizan las injusticias econdmicas y sociales. La economia politi-
ca del agua se ha transformado completamente en los tltimos afios
por el desarrollo de modelos financieros opacos que permiten que
los fondos soberanos, los fondos de pensiones y los grandes inver-
sores privados obtengan ganancias. Este no es un terreno en el que
se fomente el derecho al agua; de hecho, es uno en el que el dere-
cho al agua y al saneamiento se verd sistematicamente socavado.

Por lo tanto, acogemos con satisfaccién la consulta a expertos
promovida por actual Relator Especial de Naciones Unidas, Leo
Heller, sobre la participacién del sector privado en la satisfacciéon
del derecho humano al agua y al saneamiento (UN Human Rights
2020). Aunque todavia no se conocen las recomendaciones de ese
informe, su encargo genera cierta esperanza de que la Organiza-
cion de las Naciones Unidas reconozca los profundos impactos de
un modelo financiero injusto que sostiene la negacién sistematica
del derecho al agua y al saneamiento. Los procesos son importan-
tes, y la covid-19 ha mostrado m4és claramente que nunca por qué
el derecho humano al agua y al saneamiento debe entenderse de
forma procesual y en combinacién con otros procesos para obte-
ner resultados distintos. Cuando se combina con las injusticias
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socioecologicas existentes, produce injusticias mucho mas pro-
fundas. Los procesos injustos y explotadores hacen que no estemos
todos juntos en esto. Los derechos humanos al agua y al saneamien-
to deben atacar estos procesos injustos si queremos ir mas alla de
su mera constitucionalizacidn.

CONCLUSION

¢Contribuira el derecho humano al agua y al saneamiento a la
lucha contra la covid-19? Nuestra respuesta es un si cauteloso. Al
igual que en nuestros trabajos anteriores sobre el derecho al agua,
nunca hemos considerado este derecho como una bala de plata
(Sultana y Loftus 2012, 2020). Hemos compartido nuestras preocu-
paciones sobre el papel del sector privado, el potencial eclipse de
los derechos econdmicos y sociales por el derecho de propiedad, el
papel del Estado y el compromiso genuino de la comunidad inter-
nacional para abordar la inseguridad en el suministro de agua. La
pandemia no ha hecho desaparecer esas preocupaciones, sino que
las ha acentuado. La covid-19 ha puesto aun mas de relieve cémo
la realizacion de los derechos econdémicos y sociales, incluyendo
en primer lugar el derecho al agua y al saneamiento, hace que las
poblaciones sean mucho m4s resistentes a lo que algunos investi-
gadores describen, con razén, como una sindemia. Y ha subrayado
ademads la importancia de abordar las desigualdades subyacentes
que hacen que algunos tengan acceso a esos derechos econémicos
y sociales mientras a otros se les niega.

En este capitulo destacamos la importancia de una compren-
sidn de la consecucidn de los derechos econémicos y sociales como
un proceso. Expresamos ademas la esperanza de que, al reconocer
tales procesos, las proximas recomendaciones del actual Relator
Especial den mds peso a esas luchas, desafiando una economia
politica del agua profundamente desigual, en la que los grandes
actores financieros se benefician de la apropiacién de los recursos
comunes. Teniendo en cuenta el desafio actual de la pandemia de
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covid-19, lo que sale a relucir son las formas en que los discursos y
las préacticas en torno al derecho humano al agua y al saneamiento
pueden fomentar otras reflexiones sobre las complejidades ocultas
o ignoradas de los diversos desafios en cuestion.

El discurso de los derechos ofrece la posibilidad de desafiar y
abordar diversas dindmicas de género, de clase, de raza y otras in-
justicias que se estan agravando simultaneamente, tanto por la fal-
ta de agua y saneamiento como por las vulnerabilidades desigua-
les en el contexto de la pandemia. Aunque la buena gobernanza,
la participacion democratica y la planificacién inclusiva sean vita-
les, los llamamientos o las reivindicaciones puramente simbolicas
ayudan poco a enfrentar la crisis actual. Tenemos que abordar los
procesos subyacentes si queremos lograr un mundo en el que real-
mente todos estemos juntos en esto. Un mundo en el que la ayuda
mutua y la solidaridad nos permitan salir juntos de esta pandemia.
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REINVENTAR EL AGUA
PUBLICA EN TERRASSA
EN MEDIO DE LA
PANDEMIA

a covid-19 se cruza con la pobreza del agua, exacerbando los

I impactos en los hogares vulnerables. Para hacer frente a esta
situacidn, las entidades publicas y las empresas de agua han
emprendido diferentes acciones para asegurar el suministro de
agua. En Espafia, el gobierno nacional prohibié la desconexién de
la energia (electricidad, gas) y del agua de los hogares. El gobierno
también propuso que el pago de las facturas morosas se aplazara
sin intereses. La mayoria de las companias de agua espafiolas apli-
caron estas medidas, pero algunas ciudades, como Terrassa (una
localidad del area metropolitana de Barcelona) se esforzaron por
garantizar el suministro de agua incluso a quienes carecian de acce-
so legal a la vivienda. Esta ciudad ha municipalizado recientemente
los servicios de agua creando un nuevo operador publico (Taigua) y
un observatorio ciudadano (el Observatorio del Agua de Terrassa).
Las respuestas de Taigua durante el cierre inicial se orientaron a
garantizar que los ciudadanos no sufrieran ninguna interrupcidon.
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Ademas, tras el cierre de las fuentes publicas por motivos sanita-
rios, también instaron a la instalaciéon de contadores provisionales
paara los hogares vulnerables sin acceso al agua del grifo. En este
capitulo sostenemos que el modelo de municipalizacion de Terras-
sa, y en particular la existencia de sistemas que facilitan la partici-
pacién ciudadana y el compromiso de los movimientos sociales, ha
desempefiado un papel fundamental en la configuracion de estas
ambiciosas y radicales respuestas a la pandemia.

INTRODUCCION

El tema del Dia Mundial del Agua 2020 fue el cambio climatico, se-
guramente uno de los temas mas relevantes y urgentes a los que se
enfrentaran las sociedades humanas durante las préoximas décadas.
Sin embargo, el 22 de marzo de 2020 fue también un dia en el que
una nueva amenaza global comenzé a expandirse rdpidamente con
efectos devastadores para las poblaciones y las economias de mu-
chos paises.

Al momento de escribir este capitulo (julio de 2020), la covid-19
ya habia causado mas de 13,6 millones de infecciones y cerca de
600.000 muertes en todo el mundo (Worldometers 2020). Esta pan-
demia parece ser la peor en un siglo y, aunque basicamente se
transmite por el aire, el virus tiene impactos referidos al agua, es-
pecialmente en lo que respecta a la importancia critica de la higie-
ne personal (lavado de manos) para evitar el contagio. De hecho, la
Organizacién Mundial de la Salud ha reconocido ala covid-19 como
una enfermedad de acceso al agua, saneamiento e higiene (o WASH,
por el acrénimo en inglés) (WHO 2020).

Las respuestas inmediatas y de urgencia por parte del sector
del agua deberan tener continuidad a medio plazo para aumentar
la seguridad del agua, ya que este elemento es fundamental para
prevenir y combatir pandemias actuales y futuras (Cooper 2020a).
Como sugiere Neal (2020), el “reconocimiento de que el agua es un
servicio esencial mejorard nuestra capacidad de respuesta, recupe-
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racién y reconstruccion en un mundo posterior a la covid-19 y nos
brinda la oportunidad de replantear y repriorizar nuestros intere-
ses, ambiciones y recursos”. La pandemia actual, junto con el cam-
bio climatico, son “multiplicadores de amenazas” para los proble-
mas a los que se enfrenta actualmente la gobernanza del agua, asi
como en el nexo agua-alimentacion (Keulertz et al, 2020).

La crisis sanitaria de la covid-19 vuelve a plantear la desespe-
rante situacion del acceso al agua, el saneamiento y la higiene en
un mundo con mas de dos mil millones de personas que carecen
de servicios de agua fiables y seguros (Al-Masri 2020). Lavarse las
manos peridodicamente, una accién fundamental contra el virus, es
dificil en zonas como el sur de Asia y Africa, donde hasta el 75% de
la poblacion rural carece de agua limpia y jabdn en casa (Bhowmick
2020). Ademas, los confinamientos y las cuarentenas forzosas pue-
den afectar a su vez al acceso al agua, ya sea por la suspensién de
las tareas de mantenimiento o por la reduccion de actividades de
los suministros no conectados a la red (por ejemplo, los camiones
cisternas), especialmente en los asentamientos informales (Cooper
2020b). La pandemia ha exacerbado los retos a los que se enfrentan
los proveedores de servicios de agua, tanto formales como informa-
les, especialmente en los entornos informales de los paises del Sur,
en lo que respecta a garantizar un suministro de agua de calidad
adecuada, asi como a satisfacer las necesidades de saneamiento y
las normas de higiene (Armitage y Nellums 2020, Neal 2020, Wilkin-
son 2020), por no hablar de la situacion en los campos de refugia-
dos, cuyo limitado y deficiente acceso al agua podria ser gravemen-
te afectado por la pandemia (Kassem y Jaafar 2020).

En Africa, se han tomado varias medidas relacionadas con el
suministro de agua como respuesta a los peores efectos de la pan-
demia (Cooper 2020b). Algunos paises han anunciado medidas re-
lacionadas con la gratuidad del agua (por ejemplo: subvenciones,
agua gratuita para los sectores mas vulnerables o los asentamientos
informales, o tarifas sociales). Otras iniciativas han tenido como ob-
jetivo aumentar la disponibilidad de agua (en red) para los pobres

69



Mar Satorras, David Sauri y Hug March

de las ciudades a través de surtidores publicos, por ejemplo. Mas
alld de estos dos conjuntos de medidas, Cooper (2020b) también
menciona opciones adicionales de prepago, como los contadores
de agua prepagados (reconociendo, sin embargo, que pueden no
ser apropiados para todos los contextos y pueden generar disputas)
o la facturacion digital y los pagos en linea. Otras medidas sugeridas
incluyen la reduccion o subvencion del precio del agua accesible en
puntos comunales de suministro, la colaboracion con las organiza-
ciones comunitarias para supervisar la prestacion de servicios en
los asentamientos informales, y el reconocimiento del importante
papel y la mejora de la cooperacion con los proveedores privados
de agua que cubren los asentamientos informales (Cooper 2020b).

Aunque no son comparables en numero, las deficiencias rela-
cionadas con el agua, el saneamiento y la higiene son también un
tema de preocupacion para los habitantes de los paises desarrolla-
dos. La falta de acceso fisico a instalaciones agua, saneamiento e
hihiene, por ejemplo, afecta quizds a una pequefia proporcién de
la poblacién en general, pero se concentra en segmentos muy vul-
nerables como los residentes en campamentos de refugiados, gru-
pos étnicos como los gitanos, los trabajadores agricolas tempora-
les, familias desalojadas y otros sectores sociales que carecen de
agua suficiente en en el hogar. Mucho mas importante en términos
cuantitativos son las personas y familias que tienen cada vez mas
dificultades para pagar sus facturas. La pobreza del agua, en tér-
minos de asequibilidad, ha crecido hasta convertirse en un grave
problema sanitario y social en algunas ciudades estadounidenses
y europeas (Jones y Moulton 2016, Mack y Wrase 2017, Martins et
al., 2016). Hasta un tercio de los hogares estadounidenses (120 mi-
llones de personas) estan en riesgo de no poder pagar sus facturas
de agua en el futuro cercano debido al estancamiento o la disminu-
cion de sus ingresos y, sobre todo, al aumento de tarifas provocao
por la necesidad de financiar infraestructuras hidricas deterioradas
(Mack y Wrase 2017). En Estados Unidos, este futuro podria llegar
mucho antes de lo esperado, dados los impactos sin precedentes
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de la crisis econémica inducida por la pandemia en el empleo, con
mas de 30 millones de estadounidenses sin trabajo. La mayoria de
las companias de agua de ese pais son reacias a suministrar el servi-
cio a hogares con facturas pendientes, y apenas alrededor del 11%
de esas empresas estan dispuestas a reconectar sin coste alguno los
hogares a los que se les ha cortado el suministro (Lakhani 2020). En
Europa, las empresas publicas d esperan un aumento a medio plazo
de las personas con dificultades para pagar las facturas del agua,
pero los cortes se han prohibido en la mayoria de los paises. En
muchos casos también se han aplicado medidas complementarias
de apoyo financiero, por ejemplo el aplazamiento del pago de las
facturas (Aqua Publica Europea y GWOPA 2020).

De este modo, la covid-19 se cruza de forma perniciosa con la
cuestion de la pobreza del agua, exacerbando los impactos sobre
los hogares ya vulnerables. Aunque Europa no parece sufrir situa-
ciones similares a las de Estados Unidos en cuanto a cortes de agua
por falta de pago, la pobreza del agua sigue siendo motivo de pre-
ocupacidn, especialmente tras la crisis econdémica de 2008 (March
y Sauri 2016). En Espafia, los avisos de corte superaron los 500.000
en 2014 -un 30% mas que en 2010-, de los cuales 300.000 acabaron
en desconexiones (El Pais 2014). En el area metropolitana de Bar-
celona (AMB), el 9% de todos los hogares se encontraban en estado
de pobreza hidrica en 2016 (los hogares pobres en agua se definen
como aquellos que dedican mas del 3% de sus ingresos a pagar el
agua). En el caso de hogares en riesgo de pobreza, definidos como
aquellos con ingresos iguales o inferiores al 60% de la renta media
de los hogares del AMB, el porcentaje de pobreza hidrica ascendia
al 82% del total (Domene et al, 2018).

En Espafia, las administraciones locales y regionales, las com-
pafiias de agua y las entidades civicas estan respondiendo a la po-
breza del agua de diferentes maneras y con diferentes capacidades,
ofreciendo asistencia y ayuda econdémica en las facturas a través
de subvenciones, descuentos y bonificaciones, entre otras medidas.
Entre las multiples acciones emprendidas para frenar la pobreza
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hidrica se pueden distinguir dos grandes enfoques. Por un lado, la
mayoria de las empresas de agua consideran que el coste total del
servicio debe reflejarse en los precios. Para aquellos hogares que
no pueden pagar las facturas se puede proporcionar ayuda, ya sea a
través de ayudas a la renta general o a través de medidas especificas
(Aqua Publica Europea 2016). Por otro lado, las entidades civicas, y
en particular las plataformas sociales formadas para ayudar a los
afectados por la pobreza del agua, se opusieron a los enormes au-
mentos de las tarifas durante los peores afios de la crisis y lucharon
por derechos basicos como la prohibicién de los cortes para los ho-
gares vulnerables. En Catalufia, por ejemplo, una ley aprobada en
2015 (Ley 24/2015 del Parlamento Cataldn), prohibié explicitamente
los cortes de agua y energia en los hogares vulnerables por falta de
pago (Yoon y Sauri 2019). Las autoridades publicas han apoyado el
aumento de los precios, pero también han sido criticas, dependien-
do de la postura politica de los gobiernos locales o regionales. Los
ayuntamientos han identificado a las familias que pueden recibir
ayuda econdmica, y las autoridades metropolitanas y regionales del
agua han ofrecido descuentos y otras rebajas en las tarifas, pero la
mayoria de los paquetes de ayuda han sido proporcionados por las
propias empresas.

En marzo de 2020, cuando la covid-19 era ya una pandemia con
efectos devastadores en el tejido econdmico y social espaiol, las
entidades publicas y las compafiias de agua pusieron en marcha va-
rias lineas de accion. En primer lugar, y quizds la méds importante,
el gobierno nacional aprobdé un paquete de medidas econdémicas
y laborales, una de las cuales fue la prohibicién de cortar los ser-
vicios bdsicos (electricidad, gas, agua) por falta de pago (Gobierno
de Espafia 2020). No se aceptaron las demandas de condonacién de
deudas. En su lugar, el gobierno propuso prorrogas en el pago de la
deuda, sin intereses afiadidos, hasta que cesara el estado de alarma
decretado por la pandemia.

La mayoria de las empresas de agua, tanto publicas como pri-
vadas, estan aplicando estas medidas, como ilustran los ejemplos
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de Madrid, Barcelona y Sevilla. La empresa publica Canal de Isabel
I1, que abastece a Madrid, ha ofrecido rebajas a las empresas in-
dustriales y comerciales, cobrando sélo la parte de consumo de la
factura, pero no la cuota fija. Ademads, sélo se cobrard el 50% de la
cuota fija en los primeros seis meses tras el levantamiento del es-
tado de emergencia, y el 25% en los seis meses siguientes. Para los
hogares afectados por la pérdida temporal de empleo se ofrecera
una rebaja del 100% del consumo (hasta 25 metros cubicos bimen-
suales) y un descuento del 50% en la cuota fija. Sumando todo esto,
para una factura media de 41 euros, los hogares de esta categoria
acabarian pagando sélo 9 euros (Canal de Isabel II 2020). Aigiies
de Barcelona, la empresa de agua de capital mixto que da servicio
al Area Metropolitana de Barcelona controlada por AGBAR (véase
March et al, 2019), ha propuesto una prorroga de seis meses de las
facturas de agua sin intereses afiadidos para los autonomos y las pe-
quefias y medianas empresas (PYMES) una vez que se levante el es-
tado de emergencia (AMB 2020). Para los clientes individuales, sin
embargo, no se han tomado medidas especiales mas alla de las que
ya se practican en relacidén con los hogares vulnerables. EMASESA,
la empresa publica que abastece a Sevilla, ha optado por retrasar el
pago de las facturas hasta seis meses después de que se levante el
estado de emergencia y no cobrar intereses (EMASESA 2020). Mu-
chas otras empresas urbanas de agua han adoptado enfoques simi-
lares, y algunas, como veremos, han realizado importantes esfuer-
zos para garantizar el suministro de agua incluso a quienes carecen
de acceso legal a la vivienda.

En las siguientes secciones de este capitulo se analizan las accio-
nes de suministro adoptadas para hacer frente a los impactos de la
covid-19 en la ciudad de Terrassa. Se trata de un estudio de caso cla-
ve, ya que representa la mayor ciudad de la regién de Catalufia que
ha recuperado el control publico del agua en el marco de la actual
ola de remunicipalizaciones. Ademads, Terrassa ha innovado en ma-
teria de gobernanza, al complementar el operador publico (Taigua)
con un observatorio ciudadano (el Observatorio del Agua de Terras-
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sa). A partir de entrevistas online y telefénicas con funcionarios del
ayuntamiento, trabajadores del operador publico y representantes
de los movimientos sociales vinculados al observatorio ciudadano,
identificamos dos estrategias principales desarrolladas en respues-
ta a la crisis de la covid-19 y reflexionamos sobre los aprendizajes y
limitaciones de estas respuestas.

LA REINVENCION DEL SUMINISTRO PUBLICO

En julio de 2016 el Ayuntamiento de Terrassa aprobd una mocion
para recuperar el control publico del servicio de suministro de
agua, tras la finalizacién de un contrato de concesién de 75 afios
con un operador privado. De hecho, este operador (Mina, cuyo
principal accionista era AGBAR, una filial de Suez) habia controlado
los servicios de agua en la ciudad desde 1842 (Grau-Satorras 2017).
Terrassa es ampliamente representativa del suministro urbano de
agua en Catalufia: un mercado dominado por operadores privados.
Por ejemplo, 9 de cada 10 consumidores del area metropolitana de
Barcelona dependen del agua del grupo AGBAR (March et al., 2019).
Dado que Terrassa es el tercer municipio mas grande de Catalufia,
con 220.556 habitantes en el afio 2019 (Idescat 2020), el caso ha sido
observado en detalle por su potencial para convertirse en un ejem-
plo de remunicipalizacion del agua para otros grandes municipios
de la region, especialmente Barcelona (Steinfort y Kishimoto 2017).

Si bien el apoyo politico del alcalde de la ciudad y de los partidos
del municipio fue clave para revertir la privatizacion del agua, el
proceso de municipalizacién en Terrassa fue iniciado e impulsado
por los movimientos sociales (Bagué 2020, Planas y Martinez 2020).
Por ello, la reinvencién de los servicios de agua en Terrassa se ha
desarrollado bajo principios socialdemocratas, pero también se ca-
racteriza por varios rasgos del tipo de remunicipalizacion “autond-
mica” (ver las diferentes tipologias en McDonald 2018).

La remunicipalizacion trajo consigo un nuevo modelo de go-
bernanza basado en dos entidades. En primer lugar, el operador
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publico de agua Taigua (creado en 2018) como empresa publica de
propiedad enteramente municipal. El objetivo de Taigua es la ges-
tién directa de los servicios municipales de abastecimiento de agua,
encargandose de la produccion, tratamiento y distribucion de agua
potable, asi como de la gestion y cobro de las facturas (Terrassa
2018a). El disefio de la empresa publica encaja con la economia de
mercado que caracteriza a los estados socialdemdcratas, con una
robusta intervencidn estatal, una tarificacion que refleja los costes
y el compromiso de integrar mejor los servicios del agua con otros
componentes del gobierno municipal.

En segundo lugar, el Observatorio del Agua de Terrassa (OAT),
creado legalmente en 2018 y puesto en marcha en 2019, es un 0r-
gano innovador de participacién ciudadana para disefar politicas
y orientar las decisiones estratégicas que afectan al servicio mu-
nicipal dde agua (Planas y Martinez 2020). El objetivo del OAT es
estimular y canalizar la participacion de los ciudadanos, colectivos
sociales y otros actores relacionados con el agua, para facilitar su
corresponsabilidad en el gobierno del suministro de agua de la ciu-
dad (Terrassa 2018b). Al tiempo que reconoce la necesidad del con-
trol publico, el OAT también promueve la gobernanza del servicio
de agua impulsada por la comunidad, reafirma el control ciudada-
no y celebra los valores no mercantiles encapsulados en nociones
como la del agua como un bien comun. Asi, la reinvencion de los
servicios de agua en Terrassa ha adoptado la forma més comun de
las remunicipalizaciones europeas (es decir, la de tipo socialdemé-
crata), aunque también contiene varios elementos m4ds tipico de
una remunicipalizacién mas auténoma. Como mostraremos a con-
tinuacion, ambas tipologias estan representadas en los dos grandes
conjuntos de medidas adoptadas durante la crisis de Covid-19

DESCUENTOS Y APLAZAMIENTO DEL PAGO DE LA FACTURA

Una semana después de la declaracion del estado de emergencia,
el gobierno local de Terrassa anuncié que destinaria 500.000 eu-
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ros a reducir la factura del agua para el segundo trimestre de 2020
(Terrassa 2020a). Como sefial6 el presidente del OAT, “fue una de-
cision politica del gobierno local, probablemente porque Taigua
tenia margen econdmico para hacerlo sin poner en riesgo futuras
inversiones” (entrevista con J. Martinez, OAT, 25 de mayo de 2020).
El funcionario responsable del servicio confirmé que previamente
“calcularon lo que Taigua podia asumir sin poner en peligro su pre-
supuesto”, una decisidén basada en parte en el cardcter publico del
operador. “Ahora tenemos un conocimiento directo de las cuentas
de la empresa publica. Y por lo tanto la discusién sobre qué impacto
tendria esta medida o hasta donde podriamos llegar podia hacerse
internamente [...]. Pudimos hablar directamente con los contables
de Taigua para determinar esos 500.000 euros” (entrevista con A.
Crispi, funcionario de Terrassa, 4 de junio de 2020).

La medida se aplicé a través de una normativa local que estable-
cia tres descuentos en la parte del consumo de la factura del agua,
como lo muestra el cuadro 4.1.

Cuadro 4.1
Reduccion temporal de la factura del agua en Terrassa debido a la covid-19

Numero de .. Costo
. Reduccion .
usuarios estimado

Usuarios residenciales 90,894 0.3339 €/m? €455,243 *
(1°r bloque)
Usuarios residenciales 1,685 5 €/trimestre €8.495
(2% bloque) ¢ ’
Usuarios comerciales
(hasta 15 mm de 6,800 0.3559 €/m3 €36,302*
diametro)
Total 99,379 €499,970

Fuente: Decreto No. 260 (30 de marzo de 2020) y datos de Taigua.
* Considerando que todos los usuarios consumen 15 metros ctibicos por trimestre
(por ejemplo, 90.894 hogares domésticos x 15 m3 x 0,3339 €/m3 = 455.243 euros; o
6.800 clientes comerciales x 15 m3 x 0,3559 €/m3 = 36.302 euros).
En primer lugar, se anunci6 un descuento del 100% en el primer
bloque de consumo doméstico (hasta 15 metros cibicos por trimes-
tre). En segundo lugar, se aprobd una reduccién de 5 euros en la

76



Agua Publica y Coronavirus

factura del segundo bloque de consumo doméstico (de 15 a 22,75
metros cuibicos por trimestre). Y tercero, también se decidié un des-
cuento del 100% en el primer bloque de usuarios comerciales (hasta
15 mm de didmetro), basicamente “pequefios comercios y oficinas,
que considerabamos muy afectados por la covid-19” (entrevista con
A. Crispi, funcionario de Terrassa, 4 de junio de 2020). Asi, las re-
ducciones afectaron mayoritariamente a los consumidores del pri-
mer bloque “entendiendo que los que ahorran agua serian los mas
beneficiados” (idem).

Estas reducciones se sumaron al descuento ofrecido por el pro-
veedor regional de agua (la Agencia Catalana del Agua), que repre-
senta el 50% de la tarifa fija del agua para todos los usuarios y hasta
el 100% para los hogares vulnerables. Segtin la evaluacién inicial
de Taigua, ambos descuentos representarian una reduccioén del 20-
35% de la factura (aproximadamente 10-25 euros). En el caso de los
hogares vulnerables con tarifa social, los descuentos podrian repre-
sentar hasta el 100% de la factura.

Asimismo, siguiendo las recomendaciones del gobierno espa-
nol, el ayuntamiento de Terrassa propuso aplazar el pago de la fac-
tura del segundo trimestre hasta el 1 de junio de 2020 sin intereses
(Decreto n° 260, del 30 de marzo de 2020). Aunque era automatico
para los hogares vulnerables (es decir, aquellos que tuvieran una
tarifa social o declararan vulnerabilidad residencial), el resto de
los usuarios afectados por la covid-19 también podian solicitar esta
prérroga. Esta medida también contribuy¢ a la tendencia observa-
da de acelerar la digitalizacion de los procedimientos de Taigua du-
rante la covid-19: “Habilitamos un procedimiento de aplazamiento
para que cualquier persona que estuviera en una situacion critica
en estos meses pudiera solicitar un aplazamiento, y eso se podia ha-
cer desde la web” (entrevista con A. Crispi, funcionario de Terrassa,
4 de junio de 2020). Seguin Taigua, se ha aplazado automaticamente
la facturacion en 872 hogares vulnerables y se han presentado 71
solicitudes de prorroga, 63 de ellas de usuarios domésticos (Terras-
sa 2020c).
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Por ultimo, es importante tener en cuenta la evolucién de las
medidas que ya estan en practica en relaciéon con los hogares vul-
nerables y la pobreza del agua (por ejemplo, la congelacion de las
tarifas de suministro, descuentos de hasta el 100% del canon del
agua para los hogares vulnerables, aplicacién automatica de la ta-
rifa social a los hogares en riesgo de exclusion residencial). En este
sentido, tanto los agentes publicos como los sociales prevén un au-
mento de las solicitudes de tarifa social. En palabras del represen-
tante de la plataforma de movimientos sociales, “lo importante es
saber cuantas familias han solicitado la tarifa social [desde el inicio
de la covid-19]. Hasta el 15 de mayo sabiamos que se habian presen-
tado 646 nuevas solicitudes. Pero, ;cuantas se han concedido? Hay
que hacer un seguimiento de los datos y actualizarlos para saber las
peticiones que se han hecho durante el estado de emergencia y la
situacion de crisis que vendrd” (entrevista con D. Frigola, Consell
d’Entitats per I'Accié Ciutadana, 9 de junio de 2020).

GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE AGUA A LOS MAS VULNERABLES

Cuando se acababa de estimar y disefiar los descuentos en la factu-
ra del agua, estallé un problema imprevisto. El 20 de marzo, el go-
bierno regional emitié la recomendacion de cortar todas las fuentes
publicas para evitar nuevos contagios y la transmisién del virus (Ge-
neralitat 2020). Los movimientos sociales de la ciudad reaccionaron
inmediatamente ante esta medida: “Cuando cortaron las fuentes
publicas enviamos una carta al alcalde y a los concejales responsa-
bles advirtiendo de que la gente que dependia de esas fuentes se es-
taba quedando sin agua. Entonces el concejal de aguas nos dijo que
actuarian” (entrevista con D. Frigola, Consell d’Entitats per ’Acci6
Ciutadana, 9 de junio de 2020). De hecho, el OAT ya habia identifi-
cado esos casos extremos de pobreza hidrica antes de la covid-19:
“Habiamos registrado 19 situaciones muy graves, de gente que care-
cia de agua o tenia una conexidn irregular. Antes de la covid-19 los
movimientos sociales ya habian reclamado al ayuntamiento una so-
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lucion para estos casos [...] y cuando sali6 el decreto del gobiernos
autonomico pidiendo a los ayuntamientos que cerraran las fuentes
publicas entonces si que protestamos. Recuerdo que contestamos:
spero sois conscientes de que estdis dejando a la gente sin agua?”.
(Entrevista con J. Martinez, Observatorio del Agua de Terrassa, 25
de mayo de 2020; véanse también las estadisticas locales sobre po-
breza de agua en el cuadro 4.2).

Para obligar al gobierno local a aplicar rapida y eficazmente sus
compromisos politicos, se pusieron en practica dos estrategias. En
primer lugar, para aumentar la presion politica y llevar el tema a
la opinion publica, la plataforma de movimientos sociales publicé
articulos de opinién en la prensa local (Malarrassa 2020, Terrassa
Digital 2020). En segundo lugar, el Observatorio del Agua dintensi-
ficd su colaboracidn e intercambio de informacién con los funcio-
narios: “Enviamos esa lista de 19 casos y se pusieron a trabajar en
esos casos inmediatamente. El mismo dia empezaron a verificarlos
uno por uno, a pedir informes a los servicios sociales, pero también
a comprobar con Taigua si habia un registro de la situacién. Y se
empezaron a instalar contadores” (entrevista con J. Martinez, Ob-
servatorio del Agua de Terrassa, 25 de mayo de 2020).

La instalacidon de contadores garantizo la conexion legal al siste-
ma de suministro en red de las viviendas vulnerables que no tenian
acceso al agua del grifo. El funcionario entrevistado confirmé esta
eficaz alianza publico-comunitaria en el contexto de la emergencia:
“Tuvimos que ser superrapidos, porque estabamos en el momento
algido de la emergencia [...]. Recibimos casos de distintos lados, y el
Observatorio del Agua nos enviéo muchos” (entrevista con A. Crispi,
funcionario de Terrassa, 4 de junio de 2020).

No obstante, el punto de inflexidn clave para unificar la respues-
ta fue la reunidn (virtual) organizada por el departamento munici-
pal responsable del suministro de agua con varias otros departa-
mentos del ayuntaamiento, asi como con representantes del OAT
y de los movimientos sociales para debatir posibles soluciones.
Todas las partes coincidieron en que el marco legal anterior (Te-
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rrassa 2016) para instalar contadores temporales en casos de vul-
nerabilidad residencial por carecer de acceso legal a la vivienda,
como las casas ocupadas, era ineficaz (véanse las diferencias entre
contadores temporales solicitados, instalados y legalizados entre
2016 y 2019 en el cuadro 4.2). Sin embargo, el principal problema
para instalar contadores en estos casos fuela la términologia legal”
(entrevista con D. Frigola, Consell d’Entitats per 'Accié Ciutadana,
9 de junio de 2020.

Cuadro 4.2
Indicadores de pobreza del agua en Terrassa

Situacion antes de la Estado de alarma de

covid-19 (diciembre la covid-19 (marzo
2016 - mayo 2019) 2020 - junio 2020)
Numero de solicitudes de 965 59
contadores temporales
Numero de instalaciones de
34 36
contadores temporales
Numero de contadores
. 15 0
temporales legalizados
Numero of casos resueltos 180 52
Numero de casos pendientes 51 0
Casas ocupadas con conexion
de agua irregular (sin 306 --

contador)

Casas con conexion de agua
irregular autorizada por la 424 ==
OFIMAPE (sin contador)

Casas con un contador

temporal anulado 69 -
Casas no vulnerables con

135 =
agua no facturada
Total de usuarios con agua no 934 B

facturada
Fuente: Datos de OFIMAPE, Taigua y OAT.

Segun el presidente del OAT, la reunion sirvié para abordar las
preocupaciones anteriores y, en particular, para suprimir la exigen-
cia de obtener el permiso del propietario antes de instalar los conta-
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dores temporales en las viviendas ocupadas: “Hablando con el jefe
de los servicios en el contexto de la emergencia desbloqueamos la
cuestion. En esta reunion con los servicios técnicos todavia no ha-
bian abandonado la idea de pedir permiso al propietario [...] y les
explicamos: en Terrassa se habian instalado 30 contadores de agua
siguiendo este procedimiento, y después de seis meses seguian blo-
queados. En Barcelona haciéndolo de otra manera, ya habia 500 ca-
sos resueltos, y a lo mejor tienes 20 en los que el propietario se ha
quejado. [...] Lo que no se puede hacer es animar al propietario a
que se queje! Y quedd claro que la resolucién seguiria el modelo
de Barcelona” (entrevista con J. Martinez, Observatorio del Agua de
Terrassa, 25 de mayo de 2020).

Para ello, los servicios técnicos redactaron una resolucién de
urgencia en la que se establecia un procedimiento mas sencillo
para la instalacion de contadores de agua provisionales para fami-
lias vulnerables, con el fin de asegurar el acceso al agua del grifo
durante el estado de alarma: “Todos los casos fueron rdpidamente
revisados por los servicios sociales [...] y luego dimos instrucciones
a Taigua para que instalaran un contador provisional” (entrevista
con A. Crispi, funcionario de Terrassa, 4 de junio de 2020). El marco
que daba cobertura legal al estudio y aplicacién de las nuevas medi-
das de instalacién de contadores provisionales de agua fue emitido
directamente por el alcalde en pocos dias (Decreto N° 2593, del 27
de marzo de 2020) y también se public6 en redes sociales oficiales,
como la cuenta de Twitter del ayuntamiento.

Sin embargo, se hizo muy poca difusién publica de la resolucién
de emergencia que explica los nuevos criterios y el procedimiento
para solicitar e instalar medidores temporales de agua (Resolucion
N° 2637, 15 de abril de 2020). Por ejemplo, las paginas web de Tai-
gua o del ayuntamiento no publicaron esta resolucién. Del mismo
modo, la oficina local de pobreza energética no actualizé los cri-
terios, el marco legal, y las plantillas disponibles para que los ciu-
dadanos soliciten contadores temporales de agua (OFIMAPE 2020.
Asimismo, el informe que resume las acciones emprendidas por el
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gobierno local de Terrassa para responder a la crisis de la covid-19
no menciond el tema de los contadores temporales de agua, mien-
tras que los descuentos de la factura se explicron en detalle en el
documento (véase Terrassa 2020Db).

Como lo resumié criticamente el representante de los movi-
mientos sociales: “fue una respuesta a medias” (entrevista con D.
Frigola, Consell d’Entitats per '’Accié Ciutadana, 9 de junio de 2020).
El presidente del Observatorio del Agua de Terrassa también sefla-
16 que habian pedido una mejor comunicacion de la medida, por
ejemplo anuncidndola en las webs oficiales o colgando carteles con
informacidn relevante en las fuentes de agua potable. Sin embargo,
también reconoci6 que la medida funcion6 en la practica: “Lo cier-
to es que todo el mundo esta informado: en Servicios Sociales, en
las oficinas del ayuntamiento, en los colectivos sociales... Y lo que
también es cierto es que de esta manera cualquier persona que lo
ha solicitado ha tenido una respuesta inmediata” (Entrevista con J.
Martinez, Observatorio del Agua de Terrassa, 25 de mayo de 2020.

Como resultado de esta medida, se estudiaron 52 casos durante
el estado de alarma y se instalaron 36 contadores de agua tempora-
les en casas vulnerables sin acceso interno al agua del grifo (cuadro
4.2). Es importante destacar que las conexiones de agua irregulares,
que representaban aproximadamente un tercio de los casos estu-
diados, no se abordaron ni se legalizaron en el marco de esta ac-
cion. Por lo tanto, el procedimiento de emergencia aplicado sélo se
aplicé a situaciones de extrema vulnerabilidad desconectadas del
sistema de suministro de agua en red. Por ello, algunos miembros
de los movimientos sociales se mostraron criticos con el limitado
alcance de la resolucion: “Segun los pocos datos que tenemos ahora
[principios de junio de 2020], se han instalado 29 contadores. ;Te-
rrasa tiene sélo 29 familias sin agua? Esto parece demasiado peque-
o para una ciudad como esta” (entrevista con D. Frigola, Consell
d’Entitats per 'Accié Ciutadana, 9 de junio de 2020).

En comparacion con las respuestas de otras empresas de agua de
Catalufia, Terrassa se erige como un ejemplo de practicas especifi-
82



Agua Publica y Coronavirus

camente implementadas para superar algunos de los peores efectos
del duro impacto econémico y social de la pandemia. Otras empre-
sas, como la metropolitana Aigiies de Barcelona (empresa de capi-
tal mixto) o CASSA (también empresa de capital mixto) de Sabadell
(localidad vecina con un perfil poblacional y social similar al de Te-
rrassa), no fueron mds alla de la prohibicidn de los cortes de agua
(una medida de todas formas ya prevista en la legislaciéon nacional
y autondmica) o del establecimiento de una moratoria de pagos de
seis meses (tras la finalizacion del estado de alarma por parte del
gobierno espafiol) dirigida a las PYMES y a los auténomos, pero no
a los clientes residenciales. En otros municipios no se han propues-
to descuentos en la factura del agua similares a los aplicados por el
operador publico de agua de Terrassa.

EL ALCANCE DE LA RESPUESTA A LA COVID-19

La empresa publica de agua de Manresa (cerca de Terrassa, con una
poblacion de alrededor de 76.000 personas) instal6 46 contadores
temporales en viviendas ocupadas y estudié la posibilidad de am-
pliar contadores “solidarios” a unas 30 viviendas mads, en respuesta
a requerimientos de entidades sociales como Caritas o la PAH, la
Plataforma de Afectados por la Hipoteca (Aiglies de Manresa 2020).
'De hecho, aunque el impacto final fue modesto para el tamafio de
Terrassa (36 intervenciones en un contexto de 220.000 habitantes),
los actores entrevistados sefialaron la importancia de esta medida
(v el debate que genero) por tres razones.

En primer lugar, el proceso de toma de decisiones y las reso-
luciones urgentes tuvieron el efecto de desbloquear la revision de
la legislacion anterior que establecia quién y como podia acceder
al agua a través de contadores temporales (Terrassa 2016). Como

! Hasta donde sabemos, sélo otras dos ciudades de Cataluna aceleraron la instala-
cion de contadores temporales en casas vulnerables para asegurar el acceso al agua
durante el confinamiento: 21 contadores se instalaron en Tarragona (Tarragona
2020) y 9 en Sant Vicenc dels Horts (El Far 2020).
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lo expresd el representante de la plataforma catalana contra la po-
breza hidrica y energética: “En el caso de Terrassa, cabe destacar
la activacion en modo de emergencia de estos contadores de agua.
Todavia no estan legalizados y habra que garantizarlos en el futuro.
Sin embargo, la covid-19 ha acelerado su implantacién, ya que ha
demostrado que es posible aplicar una medida para poner contado-
res mas rapidamente” (entrevista con M. Guiteras, Alianca contra la
Pobresa Energetica - APE, 4 de junio de 2020).

De hecho, gracias a los procedimientos de urgencia se han insta-
lado més contadores temporales de agua durante los primeros tres
meses del estado de alarma que durante todo el periodo comprendi-
do entre los afios 2016 y 2019 (véase el cuadro 4.2). El presidente del
Observatorio del Agua de Terrassa resumié como cambi6 el debate
en el contexto de la covid-19: “lo que no estaba funcionando hasta
ahora era el tema de las ocupaciones, de las familias que estaban en
una situacidn residencial precaria, y que totalizaban un volumen
importante de personas. Y creo que este debate sobre el derecho
humano al agua en la ciudad, que deberia haber tenido lugar en
la Comision del Derecho Humano al Agua y que seguramente se
habria hecho con reticencias respecto al marco legal [ ...], ha sido
rapidamente superado. Y de hecho, nuestra propuesta ha sido acep-
tada” (entrevista con J. Martinez, Observatorio del Agua de Terras-
sa, 25 de mayo de 2020).

El cambio mas relevante esta referido a la relacién con el propie-
tario: “La idea es que los propietarios sepan que se ha instalado un
contador. No se trata de preguntarles si nos dan permiso o no. Pero
para que no se vulnere su derecho de propiedad, se les informara
después” (entrevista con A. Crispi, funcionario de Terrassa, 4 de ju-
nio de 2020). Al momento de redactar este capitulo (julio de 2020),
la nueva directiva estaba en proceso de elaboracidon y no pudimos
acceder al documento.

En segundo lugar, el debate suscitado por el cierre de las fuentes
publicas de agua potable hizo mas visibles (y agravod) situaciones de
pobreza hidrica antes ignoradas por el gobierno local de Terrassa.
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Ademas, puso de manifiesto la necesidad de mejorar la coordina-
cion entre los departamentos municipales para garantizar el dere-
cho humano al agua. Como lo afirmé el presidente del OAT, “ellos
[las autoridades locales] no han pensado que el corte de las fuentes
ponia a ciertas familias en una situaciéon muy critica. Porque el cor-
te se habia tramitado no a través de Servicios Sociales, sino a través
de los servicios técnicos que gestionan el tema del agua y estdn en
contacto con Taigua” (cntrevista con J. Martinez, Observatorio del
Agua de Terrassa, 25 de mayo de 2020).

Finalmente, la coordinacién al interior del ayuntamiento, pero
también con las organizaciones y plataformas sociales, fue clave
para construir la respuesta y asegurar el derecho humano al agua
en medio de la pandemia. En este sentido, el representante de una
plataforma social consider6 que “la medida de los contadores pro-
visionales en Terrassa surge de la experiencia y el conocimiento de
las entidades civicas” (entrevista con M. Guiteras, Alianca contra
la Pobresa Energetica - APE, 4 de junio de 2020). A diferencia de la
ciudad de Manresa, que cuenta con un operador publico de agua
desde el afio 1982, en el caso de Terrassa la participacion activa de
las entidades sociales y un nuevo modelo de gobernanza del agua
urbana que incluye un observatorio ciudadano parecen haber sido
criticos para disefiar y aplicar esta respuesta (finalmente ejecutada
por el operador publico, Taigua).

Sin embargo, el alcance y el potencial transformador de las dos
principales acciones desarrolladas por los servicios de agua Te-
rrassa recientemente municipalizados pueden ser limitados en el
tiempo y en el espacio. Por un lado, existen algunas incertidumbres
sobre lo que ocurrira después del estado de alarma (que se levanto
en Espafia el 21 de junio de 2020). Por ejemplo, el representante de
la plataforma contra la pobreza hidrica y energética se pregunta-
ba: “;Cudndo se pagaran las facturas atrasadas y quién [las pagara]?
[...] ¢Se perdonara la deuda?” (entrevista con M. Guiteras, Alianca
contra la Pobresa Energética - APE, 4 de junio de 2020). Asimismo,
aun no se ha resuelto como se llevara a cabo la legalizacién de los
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36 contadores de agua instalados en Terrassa durante el estado de
alarma. Por otro lado, ha habido dificultades para comunicar y re-
plicar en otros municipios estrategias exitosas en medio de la crisis.
Como lo recordé el funcionario en contacto directo con la asocia-
cion regional de empresas publicas de agua (AMAP), “el coordina-
dor de AMAP cred un chat de WhatsApp con diferentes operadores
publicos para tener un espacio para compartir nuestras acciones”.
Pero lo cierto es que, como todo tenia que decidirse muy rapido,
estabamos centrados sobre todo en buscar soluciones dentro de Te-
rrassa [...] y no tuvimos tiempo de enviarles un resumen de nues-
tras propuestas” (entrevista con A. Crispi, funcionario de Terrassa,
4 de junio de 2020).

CONCLUSION

La reciente reconfiguracién de los servicios de agua en Terrassa ha
sido compleja y disputada. En este proceso, los movimientos socia-
les y las entidades locales han tenido un papel importante en la for-
ma en que se ha reinventado el operador y, en general, los servicios
de agua (Bagué 2020, Planas y Martinez 2020). Esta estrecha (aun-
que no exenta de friccidn) relaciéon con los movimientos sociales
ha dado lugar a un proceso de municipalizaciéon que podria estar a
medio camino entre los modelos de remunicipalizacién autonémi-
cosy socialdemocratas. A su vez, esto ha configurado las respuestas
impulsadas por el operador del agua y los servicios municipales a
los duros efectos (especialmente en el colectivo mas vulnerable) de
la pandemia a partir de marzo de 2020.

Las respuestas del operador publico de agua, Taigua, durante la
gestion de la crisis se han orientado a que los ciudadanos no sufrie-
ran ninguna interrupcién por no poder pagar la factura, ofreciendo
importantes rebajas o incluso la gratuidad del servicio. No sélo eso:
tras el cierre obligatorio de las fuentes publicas por motivos sanita-
rios, la empresa publica de agua también ha instado a la instalacién
de contadores provisionales para los hogares vulnerables sin acce-
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so al agua. Todas estas medidas estaban alineadas con las acciones
para garantizar el acceso universal al agua identificadas por Aqua
Publica Europea y GWOPA (2020) entre las empresas publicos de
agua de Europa. Sin embargo, podriamos argumentar que el caso
de Terrassa muestra a un operador publico que ha ido un paso mas
alld que la mayoria de las iniciativas existentes en el contexto es-
pafiol (y probablemente europeo) al otorgar rebajas significativas y
asegurar el suministro de agua para aquellos que carecen de acceso
legal a la vivienda. En definitiva, la existencia de un organismo que
sirva para canalizar la participacion ciudadana y el compromiso de
los movimientos sociales, como el Observatorio del Agua de Terras-
sa, ha sido fundamental en la configuracién de estas ambiciosas y
radicales respuestas a la pandemia.

Aqua Publica Europea y GWOPA (2020) sefialan que uno de los
temas candentes en la gobernanza del agua tras la pandemia sera la
redefinicion del papel central de los operadores publicos de agua en
asegurar el bienestar y la salud de la poblacion. El caso de Terrassa,
con un operador publico de agua de reciente creacion que ha sido
capaz de hacer frente a los duros efectos de la crisis socioecono-
mica provocada por la covid-19, podria proporcionar muchas ideas
interesantes y lecciones que aprender en ese sentido. Por supuesto,
habra que ver como el operador (y la estructura de gobernanza del
agua en la que estd inserto) puede hacer frente a otras oleadas de la
covid-19, si llegaran a producirse, y como mantiene las medidas de
post-emergencia en un contexto que probablemente serd una de las
crisis econémicas mas duras en varias décadas.
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LA MORATORIA DE CORTES DE
AGUA EN ESTADOS UNIDOS: EL
PAPEL DE LAS CIUDADES Y DE
LOS ESTADOS

1 agua potable es tratada como una mercancia en Estados
EUnidos, no como un derecho humano. Al inicio de la pande-

mia muchas ciudades y estados de ese pais promulgaron una
moratoria de los cortes de agua. En este capitulo analizamos en qué
se diferencian estos estados y ciudades de los demas. Descubrimos
que los estados que regulan los servicios publicos privados son mas
propensos a imponer moratorias, y los que tienen mayores tasas de
casos de covid-19 lo hicieron antes. Los estados con control legis-
lativo republicano han sido mds reticentes a imponer moratorias.
Las ciudades con mas capacidad y més necesidad se han mostrado
m4ds propensas a ejecutar ese tipo medidas, pero las ciudades de
los condados con mas votantes republicanos lo han sido en menor
medida. Estos resultados ponen de manifiesto la politizacion de la
salud publica y el acceso al agua en Estados Unidos. El cambio hacia
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una mejor identificacion del valor del agua para la salud publica
puede llevar a Estados Unidos a reconocer el agua como un derecho
humano. Concluimos el capitulo con recomendaciones politicas
para las ciudades, los estados y el gobierno federal.

INTRODUCCION

Durante la pandemia de covid-19, muchos estados y municipalida-
des de Estados Unidos promulgaron una moratoria de los cortes de
agua. Esto es una novedad. Histéricamente, Estados Unidos ha sido
reacio a proteger a los consumidores, ya que el agua se conside-
ra una mercancia en ese pais. Las protecciones contra los cortes
de agua son limitadas, y algunos estados incluso restringen a las
empresas de servicios publicos y a las ciudades la posibilidad de
ofrecer ayudas a los consumidores de bajos ingresos (UNC 2017).
Muchas ciudades, especialmente las mas antiguas de la regién in-
dustrial conocida como el “cinturdn del 6xido”, se enfrentan al en-
vejecimiento de sus infraestructuras y a la necesidad de aumentar
las tarifas del agua para cubrir las mejoras de sus sistemas (Swain
et al. 2020).

Baltimore es un caso bien conocido. Para mejorar la inversion en
infraestructuras de agua la ciudad aprobd un aumento del 33% en la
tarifa del agua, en el afio 2016, a pesar de que el 15% de los clientes
residenciales ya tenian facturas en mora - lo que supuso un total de
20 millones de délares de deuda no cobrada por la ciudad (Jacobson
2016). Durante los primeros meses de la pandemia, el sistema pu-
blico de agua de esa ciudad tom¢ varias medidas para garantizar el
acceso al agua de los hogares. Sin embargo, el alcalde de Baltimore,
Bernard Young, utilizé sus poderes de emergencia para retrasar la
legislacion que habria proporcionado protecciones duraderas. Ante
el retraso, una coaliciéon de grupos sindicales, ecologistas, de ayu-
da legal, de vivienda y religiosos trabajé con el ayuntamiento para
poner en marcha un programa integral de asequibilidad del agua y
una oficina de defensa del cliente para salvaguardar el acceso a lar-
94



Agua Publica y Coronavirus

go plazo al servicio de agua para todos los habitantes de la ciudad.
La Coalicion por el Derecho al Agua de Baltimore traté de avanzar
en términos de justicia del agua prohibiendo la privatizaciéon del
servicio, deteniendo los cortes y las ejecuciones hipotecarias por
impago de la factura del agua y estableciendo un programa de ase-
quibilidad basado en el porcentaje de los ingresos y un proceso in-
dependiente de resolucion de conflictos (véase el capitulo de Grant
en este volumen).

El caso de Baltimore refleja los principios bésicos del agua pu-
blica -responsabilidad, acceso y participacion- tal y como lo sugiere
la Organizacion de las Naciones Unidas (de Albuquerque 2012). La
rendicidén de cuentas requiere transparencia y el acceso requiere
asequibilidad, pero también es necesaria la participacidn, ya que
no se puede contar solo con el sector publico para garantizar el ac-
ceso.

El agua es cada vez menos asequible para muchos hogares esta-
dounidenses, especialmente los de bajos ingresos y las comunida-
des de color, ya que las facturas del agua superan el nivel recomen-
dado por la ONU del 3% de los ingresos del hogar (Montag 2019).
Los cortes por falta de pago son comunes en todo Estados Unidos,
pero con el inicio de la pandemia la politica cambié. Por ejemplo,
desde 2014, méas de 141.000 hogares de Detroit han sido desconec-
tados del servicio de agua debido a facturas morosas. Pero el 12 de
marzo de 2020, el dia después de que la Organizacién Mundial de la
Salud declarara la pandemia de covid-19, la gobernadora de Michi-
gan, Gretchen Whitmer, y los funcionarios de la ciudad de Detroit
anunciaron planes para detener los cortes y reconectar temporal-
mente los servicios de agua para todos los residentes (The Guardian
2020). El mismo dia, la alcaldesa Kate Gallego de la ciudad de Phoe-
nix, en el estado de Arizona, tuited:

A partir de hoy, @PHXWater detendra todos los cortes de
agua por falta de pago para asegurar que los residentes ten-
gan acceso al agua para protegerse de la covid-19. Aquellos
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usuarios que estén actualamente desconectados seran reco-
nectados por @PHXWater. Esas residencias recibiran un ser-
vicio de agua de bajo flujo adecuado para la protecciéon de
la salud y la preparacion de alimentos <https://twitter.com/
MayorGallego/status/1238163868876025858?s=20>.

El mismo dia, el estado de Louisiana lanzé un comunicado si-
milar:

Debido a los riesgos para la salud publica asociados con el co-
ronavirus, el Gobernador John Bel Edwards ha declarado la
emergencia sanitaria en todo el estado. Dada la gravedad de
estos acontecimientos y el impacto incierto que puede tener
en los clientes de la Comision, es necesaria una accion inme-
diata para asegurar que el servicio de agua no se desconecte
por falta de pago (Comision de Servicios Publicos de Luisia-
na, Orden Ejecutiva del 13 de marzo de 2020) .

La pandemia de covid-19 ha reorientado la atencién de los fun-
cionarios estatales y locales hacia la importancia del agua para la
salud publica. Pero no siempre ha sido asi.

CRECIENTE PROTECCION CONTRA LOS CORTES DEL SERVICIO

Un estudio nacional publicado en 2015 reveld que solo el 8% de las
ciudades de Estados Unidos protegian a los residentes de los cortes
de agua; apenas 153 de una muestra de 1.897 municipios (Homsy y
Warner 2020). El estudio reveld que las ciudades tenian mas proba-
bilidades de proteger a los residentes del corte de agua si el muni-
cipio era el propietario de la empresa de agua, tenia un consejo de
administracién de mayoria demdcrata y tenia un objetivo de equi-
dad social articulado en su plan municipal. La propiedad publica
es importante. También lo es la planificacion para la equidad social
(Liao et al. 2019).
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Al inicio de la pandemia, Food and Water Watch, un grupo de
defensa del agua publica, comenzo6 a hacer un seguimiento de las
ciudades y los estados que promulgaban moratorias en los cortes de
agua. Mientras que Phoenix, Arizona, Detroit, Michigan y Luisiana
fueron los primeros gobiernos de ciudades o estados que aprobaron
moratorias, al 30 de abril de 2020 més de 483 ciudades y 35 esta-
dos también las habian impuesto (FWW 2020) (véase Figura 5.1). La
pandemia ha alertado a los estados y a los gobiernos locales de la
importancia critica del acceso al agua potable para la salud publica.

¢Qué diferencia a los estados que impusieron moratorias de los
que no lo hicieron? Realizamos un estudio y descubrimos que los
estados que regulan a los operadores privados de agua eran mas
propensos a imponer una moratoria, y aquellos con mayores ta-
sas de casos de covid-19 impusieron moratorias mas rdpidamente
(Warner et al. 2020). También descubrimos que los estados con un
control republicano consolidado tanto a nivel de la legislatura esta-
tal como de la oficina del gobernador eran menos propensos a im-
poner una moratoria. El acceso al agua, asi como otras medidas de
salud publica durante la pandemia, estdn muy politizados (Warner
y Zhang 2020). Esto hace que la participacion de la sociedad civil sea
especialmente importante para garantizar el acceso al agua, como
el caso de Baltimore lo demuestra.

El papel del sector publico es complicado y a veces contradic-
torio. Los estudios publicados demuestran que los estados son el
mejor nivel para ofrecer programas de asistencia a los hogares
de bajos ingresos en el area de los servicios publicos (Pierce et al.
2020). Mientras que algunos estados proporcionan protecciones a
los consumidores, otros prohiben el trato preferencial a clientes
especificos. Algunos limitan la capacidad de las empresas de ser-
vicios publicos o de las comunidades para financiar programas de
asistencia para personas de bajos ingresos (Pierce et al. 2020, UNC
Environmental Finance Center 2017).

Cuando los estados no actian, las ciudades pueden hacerlo. En
los 15 estados que no impusieron una moratoria estatal a los cortes,
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135 ciudades impusieron la suya por decisidon propia. Estas ciuda-
des se caracterizan por tener una poblaciéon con mas alta presencia
de minorias étnicas y una mayor desigualdad de ingresos, por lo
que son mas conscientes de la necesidad de equidad en el suminis-
tro del servicio de agua (Warner et al. 2020). Estas ciudades también
tienen mas capacidad local, medida por una mayor renta per capita
y un mejor estado de salud de las comunidades locales. Sin embar-
go, nuestro estudio también reveld que las ciudades de los condados
con mayor porcentaje de poblacién que voté a Trump en 2016 eran
menos propensas a imponer moratorias.

Figura 5.1

Estados y ciudades que aprobaron moratorias durante la pandemia

Elaboracién propia. Fuentes de los datos: TIGER/Line Shapefiles, Food and Water
Watch, 2020.

Estos resultados muestran que la equidad en el suministro de
agua estd muy politizada en Estados Unidos, tanto a escala muni-
cipal como a nivel estatal. Las ciudades y los estados con control
demécrata son mas propensos a proteger a los residentes de los
cortes del servicios. Muchos operadores privados también promul-
garon voluntariamente moratorias sobre los cortes de agua durante
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la pandemia (AWWA 2020). Pero, ¢persistiran estas protecciones a
medida que la crisis se prolongue? Dada la ausencia de liderazgo
federal durante la pandemia, algunas ciudades y estados del pais se
han erigido como defensores de la equidad del agua. Pero, ;hasta
qué punto pueden esas ciudades ser eficaces, dada la complejidad y
la fragmentacién de la gobernanza del agua y el excepcionalismo de
este pais en materia de politica hidrica?

LA POLITICA ESTADOUNIDENSE: COMPLEJA Y FRAGMENTADA

En muchos paises, las reformas de la gobernanza del agua propor-
cionaron un marco de coordinacién para una gestion mas sustenta-
ble e integrada. En Estados Unidos, los expertos han reclamado un
enfoque diferente, ya que los sistemas actuales estan fragmentados
y la responsabilidad recae en una multiplicidad de actores (Dig-
Deep y US Water Alliance 2019).

Un factor unificador es que la mayoria de los estadounidenses
reciben servicios publicos, aunque la regulacién del suministro de
de agua implica una intervencién gubernamental a varios niveles. A
nivel de los estados, hay agencias y departamentos de salud y medio
ambiente que participan en la regulacion del sector, ademas de las
entidades que supervisan la regulacion de las tarifas de los servicios
publicos privados y, a veces, publicos. A nivel federal, las politicas
se centran principalmente en la regulacion ambiental, establecien-
do normas de calidad del agua y de gestion de residuos.

La pandemia ha demostrado los desafios de una respuesta rapida
en una estructura de gobernanza con multiples actores. Por ejem-
plo, aunque California no aprobd una moratoria de cortes hasta el
2 de abril de 2020, varias ciudades del estado ya estaban preparadas
para suspender los cortes de agua justo después de la declaracién
de pandemia del 12 de marzo. Para actuar, necesitaban obtener la
aprobacion de otros organismos. Por ejemplo, la Comision de Ser-
vicios Publicos de San Francisco requirié la aprobacién del Depar-
tamento de Salud antes de actuar (Buford y Campbell 2020), lo que
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retraso la moratoria de cortes durante 48 horas, lo que significa que
los hogares morosos que sufrieron el corte del agua tuvieron que
pagar y esperar antes de que se les restableciera el servicio.

A esta complejidad de la gobernanza hay que anadir el reto de
las zonas de servicio fraccionadas: es decir, las jurisdicciones de
las ciudades no coinciden necesariamente con las jurisdicciones
de los servicios de agua. ;Coémo pueden las ciudades proteger a los
residentes de bajos ingresos que no reciben el servicio de su propia
empresa? El liderazgo de las ciudades es crucial en este caso, pero
también es necesario que los gobiernos de los estados y la adminis-
tracidon federal proporcionen recursos y directrices s6lidas sobre la
proteccion del acceso al agua.

Ademas de la complejidad de la gobernanza del agua, Estados
Unidos es una excepcidn con respecto al resto del mundo en cuanto
a la falta de reconocimiento del agua como derecho humano. Esta
realidad contrasta fuertemente con la de los paises europeos, don-
de diversos mecanismos garantizan el acceso al agua, incluyendo
el suministro de un nivel minimo de subsistencia para los hogares
(siguiendo las directrices de la Organizaciéon Mundial de la Salud),
tarifas con descuento (tarifas sociales o fondos sociales) y prohibi-
ciones totales de desconexién del agua. En la Unién Europea, Aus-
tria, Francia, Irlanda y el Reino Unido tienen prohibidas las desco-
nexiones totales, mientras que en otros paises la legislacion exige a
los operadores que aseguren el suministro de una cantidad minima
de subsistencia utilizando dispositivos de reduccion de caudal o, en
algunos casos, contadores de agua que funcionan con monedas. En
los paises que si permiten las desconexiones de agua (como Bélgi-
ca, Noruega y los Paises Bajos), algunos de los requisitos incluyen la
aprobacion de un tribunal especial u otro organismo gubernamen-
tal (EurEau 2016).

El enfoque europeo es coherente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas para el afio 2030. Existe un
acuerdo general de que el acceso al agua es fundamental para el de-
sarrollo, como se refleja en el compromiso sexto sobre el acceso al
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agua, el saneamiento y la higiene, y la decision de 2010 de la Asam-
blea General de la ONU sobre el reconocimiento del agua como
derecho humano. En general, la administracién de Donald Trump
renuncié al liderazgo en este foro mundial. Si bien hay variantes
en la forma en que los ODS son adoptados por diferentes paises,
un informe del 1G20 que analiza el grado en que los paises alinean
las agendas nacionales con los ODS, las estrategias, los planes de
accidn y los sistemas de rendicién de cuentas revela que Estados
Unidos muestra los niveles mas bajos de liderazgo politico (Bertels-
mann Stiftung y SDSN 2018).

EL POTENCIAL DE EQUIDAD DEL AGUA EN ESTADOS UNIDOS

El desdén de Estados Unidos para con los esfuerzos mundiales de
promocién del desarrollo es alarmante porque, pese a ser uno de
los paises mas ricos, tiene necesidades urgentes de servicios de
agua. Se calcula que entre 1,4 y 2 millones de estadounidenses ca-
recen de agua corriente (DigDeep y US Water Alliance 2019), y mu-
chas comunidades se enfrentan al riesgo de contaminacién y a la
imposibilidad de pagar unas facturas que aumentan rapidamente.
Esto ha tenido consecuencias devastadoras para las comunidades
de bajos ingresos, las comunidades indigenas y las comunidades
de color, que se enfrentan a mayores tasas de desconexion y a los
efectos estructurales de la morosidad en las facturas (Montag 2019,
DigDeep y US Water Alliance 2019).

En este contexto, muchas ciudades y gobiernos estatales respon-
dieron rapidamente con moratorias temporales para garantizar el
acceso al agua de los grupos mas vulnerables durante la pandemia
de covid-19. Sin embargo, se trata de medidas temporales. Ya en
agosto de 2020, las moratorias aprobadas por 11 estados habian ex-
pirado, pero la pandemia de covid-19 y la crisis econémica resultan-
te contindan (FWW 2020). Esto plantea la cuestién de cémo lograr
que el acceso al agua sea duradero. Hay varios retos para hacer que
la proteccién del acceso al agua se mantenga mas alla de la pan-
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demia actual. Estos retos no solo se refieren a la complejidad de la
politica de gobernanza del agua de Estados Unidos., sino también
a la reticencia de este pais a reconocer el derecho humano al agua
(para un debate més extenso sobre la relevancia de la covid-19 en
relacién al derecho humano al agua, véase Loftus y Sultana en este
volumen).

La crisis de asequibilidad del agua se produce al mismo tiempo
que las ciudades y regiones del pais se enfrentan a problemas de
deterioro de las infraestructuras y a la necesidad de hacer frente al
cambio climatico, lo que plantea importantes retos (como lo mues-
tra el capitulo sobre Pittsburgh de Gonzalez Rivas en este volumen).
Las acciones en materia de politica del agua se han centrado en la
eficiencia, la inversion en nuevas tecnologias y las infraestructuras
verdes, mientras que han pasado por alto cuestiones de equidad
como la garantia del acceso al agua (Homsy y Warner 2020).

Sin embargo, las ciudades pueden aplicar un enfoque mas am-
plio y sostenible. Filadelfia es un ejemplo de cémo un departamen-
to publico de agua integrd su programa de asequibilidad como par-
te de las subidas de tarifas que financian el plan de inversién en
infraestructuras. A pesar de los muchos retos que plantea el agua,
Filadelfia halanzado un programa de asequibilidad lider. Como mu-
chas otras ciudades, Filadelfia tiene una infraestructura de agua en
decadencia. La ciudad no ha podido mantener el mantenimiento y
las inversiones debido a los altos costes y a la limitada financiacién
federal desde la década de 1970. Sin embargo, en 2011 la ciudad puso
en marcha un plan de inversidén en infraestructuras para cumplir
con las exigencias de calidad del agua y las normas ambientales.
Las tarifas del agua aumentaron para financiar la inversion, y esto
provocd un aumento del nimero de desconexiones. Aunque el De-
partamento de Agua tenia varios programas de asistencia al usuario
para los hogares de bajos ingresos, su cobertura era limitada y a
medida que las facturas aumentaban también lo hacia el nimero
de hogares que no podian pagarlas. Como respuesta, la ciudad lan-
z6 el Programa de Asistencia Escalonada en el verano de 2017 (City
102



Agua Publica y Coronavirus

of Philadelphia 2017). El programa es un enfoque novedoso porque
se basa en el nivel de asequibilidad de un hogar (frente al enfoque
comun de ofrecer un descuento en la factura del servicio de agua).
Este programa es coherente con el umbral de asequibilidad de las
Naciones Unidas, de un maximo de 3 % de los ingresos del hogar, ya
que garantiza que los hogares con bajos ingresos puedan pagar sus
facturas de agua.

Para contar con un enfoque integral sostenible en el que la equi-
dad no sea unaidea de ultima hora, las ciudades y los estados deben
ampliar el enfoque de la gestion sostenible del agua para garantizar
la proteccion del acceso de los grupos mas vulnerables. El relator
especial de Naciones Unidas sobre el derecho humano al agua po-
table y al saneamiento sefiala que el acceso, la responsabilidad y
la participacién son principios fundamentales del derecho humano
al agua. El agua debe estar disponible, ser accesible y asequible, y
se debe garantizar la calidad y la seguridad, asi como la sostenibi-
lidad a largo plazo (de Albuquerque 2012). Pero esto es un reto en
el contexto estadounidense de aumento de la inasequibilidad y la
necesidad de que las ciudades reinviertan en sus sistemas de agua,
como muestran los capitulos sobre Pittsburgh y Baltimore en este
volumen. Asi pues, la participacion publica es fundamental para
presionar al gobierno para que garantice el acceso.

CONCLUSION

La pandemia ha puesto de relieve la importancia del acceso al agua
para la salud publica. Mientras cientos de localidades y 35 estados
de Estados Unidos suspendieron los cortes de agua en marzo y abril
de 2020, el mosaico de regulaciones locales y estatales dejé a millo-
nes de estadounidenses desprotegidos y vulnerables a la pérdida
del servicio. A continuacién se presentan recomendaciones para
que cada uno de los tres niveles de gobierno tome medidas para
garantizar que ninguna persona se quede sin el agua necesaria para
protegerse a si misma, a sus familias y a sus comunidades de la pro-
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pagacion de enfermedades.

Accion local

Los proveedores de agua a nivel local estan ubicados en la prime-
ra linea y son los que mas rapidamente pueden adoptar politicas y
protecciones para sus residentes para garantizar el acceso al agua
potable durante la pandemia y después. Estos proveedores pueden
suspender los cortes, restablecer el servicio de forma segura, re-
nunciar a los cargos por mora y a las multas, y retrasar los aumen-
tos de las tarifas tanto durante la pandemia como durante al menos
180 dias después del final del estado de emergencia. 483 ciudades
estadounidenses aprobaron moratorias durante la pandemia, pero
no todas siguieron las mismas orientaciones para el restableci-
miento del servicio y la exencidn de tarifas.

Para lograr una sostenibilidad a m4és largo plazo, los proveedo-
res locales deben ampliar los programas de asistencia existentes
para permitir que los hogares que sufran la pérdida de empleo y de
salarios a causa de la covid-19 sean automaticamente elegibles para
la asistencia. Al expirar las moratorias, se deben ampliar los perio-
dos de los planes de pago a 24 meses para distribuir el reembolso de
las facturas pendientes a lo largo de un periodo mas largo y reducir
asi la carga mensual de los hogares. Deberia reservarse dinero para
la condonaciéon de la deuda de los hogares de mas bajos ingresos.
Los gobiernos locales pueden ayudar aumentando la financiacién
para la asistencia al sector del agua, incluyendo la asignacién de la
ayuda federal Community Development Block Granty dinero del Fon-
do de Alivio del Coronavirus para cubrir el coste de la condonacién
de la deuda del agua de los hogares con bajos ingresos. La Ley CA-
RES (aprobada en abril de 2020) proporcioné 150.000 millones de
ddlares al Fondo de Alivio del Coronavirus para los estados y los
gobiernos locales.

Las ciudades pueden ir mas all4 de la asistencia y acercarse a
la asequibilidad real y a largo plazo estableciendo planes de pago
basados en porcentaje de ingresos y condonacién de la deuda para
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los hogares de bajos ingresos. Este modelo de asequibilidad limita
efectivamente las facturas de agua a un nivel que un hogar puede
pagar en funcién de sus ingresos, como el umbral de las Naciones
Unidas del 3% de los ingresos del hogar para el servicio basico de
agua y alcantarillado. Mientras que este modelo de asequibilidad
es relativamente comun en el sector del gas y la electricidad en Es-
tados Unidos, s6lo Filadelfia y Baltimore han adoptado programas
similares (Reuters 2020). Sin embargo, se estan realizando esfuer-
zos en este sentido en las dreas metropolitanas de Detroit y Chicago
(Detroit People’s Water Board 2020, the Real News Network 2020).
En general, las ciudades deberian estudiar la posibilidad de pro-
hibir los cortes de agua de forma permanente. La ciudad de Nueva
York, el mayor proveedor de agua del pais, ya no recurre a cortes de
agua por falta de pago. Varias ciudades, como Madison (en Wiscon-
sin) y Albany (en Nueva York), nunca ejecutan cortes del servicio
por impago de la factura (Food & Water Watch 2020). A medida que
la pandemia de covid-19 demuestra la importancia critica para la
salud publica del derecho humano al agua, las ciudades deberian
cambiar este método de cobro punitivo por practicas mas humanas.

Accion estatal
Pese a que 35 gobiernos estatales han aprobado medidas para sus-
pender las desconexiones del servicio de agua, estas acciones han
sido variadas en su alcance y contexto de aplicacion. A fines de ju-
nio de 2020, 17 estados habian ordenado un tipo de moratoria que
se extendia a todos los servicios de agua, pero so6lo California, Mi-
chigan, Nueva York, Ohio, Washington y Wisconsin incluyeron la
restauracion del servicio para los hogares previamente desconecta-
dos. A finales de julio, varias de estas acciones estatales ya habian
expirado. El informe de la Comisién de Medio Ambiente y Obras
Publicas del Senado de Estados Unidos, de julio de 2020, reveld que
s6lo 10 estados y el distro federal de Washington, D.C. tenian mora-
torias estatales completas sobre desconexiones de agua y electrici-
dad adn en vigor.
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Para cumplir con las normas establecidas por la Oficina del Rela-
tor de Naciones Unidas para el Aguay el Saneamiento (de Albuquer-
que 2012) los estados deben garantizar la responsabilidad, la acce-
sibilidad y la participacion publica en los sistemas locales de agua.
California ofrece un modelo de politicas de recoleccidn y registro
de datos. En 2020, California se convirti6 en el primer estado del
pais en exigir a todos los sistemas de agua el seguimiento y la noti-
ficacion de las desconexiones por incapacidad de pago. Se trata de
un modelo que todos los estados deberian adoptar, para que todos
los proveedores puedan hacer un seguimiento de los cortes y reco-
nexiones del servicio en los hogares y publicar esta informacién en
linea de manera que sea facilmente accesible para el publico.

La participacidén requiere algo mas que informacion para ga-
rantizar la rendicién de cuentas. También requiere tener voz en la
toma de decisiones de los servicios publicos. Deben ofrecerse pro-
tecciones democraticas antes de la venta o el arrendamiento de los
servicios de agua o aguas residuales a entidades con animo de lucro.
Varios estados, incluido Wisconsin, exigen el voto del electorado de
la zona a la que da servicio un servicio municipal antes de su venta
o concesidn a una entidad privada. Este es un buen modelo que po-
drian adoptar otros estados. Algunas ciudades, como Missoula (en
Montana), han utilizado vias democraticas para restablecer la pro-
piedad y el control publicos (Mann y Warner 2019).

Para garantizar la accesibilidad, los estados deben establecer
protecciones de corte duraderas para las poblaciones vulnerables.
La legislacion podria seguir el modelo de la normativa municipal de
Nueva York del afio 2008, que prohibe la desconexion del servicio a
los hogares con personas con enfermedades graves y condiciones
médicas de gravedad, nifios pequeflos, personas mayores, ciegos y
discapacitados.

Accion federal

Los estados y los municipios no pueden abordar por si solos la crisis
de asequibilidad. El Congreso de Estados Unidos debe aprobar una
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ley que imponga una moratoria a nivel nacional sobre las descone-
xiones de los servicios publicos, con el restablecimiento del servi-
cio para todos los hogares previamente desconectados por falta de
pago. Ademas, el gobierno federal debe proporcionar ayuda finan-
ciera a los hogares de bajos ingresos para ayudar a cubrir los costes
de las facturas de agua atrasadas. En mayo de 2020, la Cdmara de
Representantes aprobé la Ley HEROES, que incluia una moratoria
nacional de los cortes de agua con restablecimiento del servicio,
1.500 millones de délares para apoyar el acceso al agua de las per-
sonas con bajos ingresos, y una importante ayuda a los gobiernos
locales, pero no esta claro si el Senado incluird estas disposiciones
en el nuevo paquete de estimulo covid-19 a ser aprobado en agosto.
La participacion es necesaria para garantizar la responsabilidad y el
acceso del publico. La coaliciéon nacional No Shutoffs [No a las Cor-
tes] se estd organizando para exigir la inclusion de una moratoria
nacional de cortes de servicios publicos.

Las protecciones ante cortes por si solas tampoco son suficien-
tes. Debemos abordar la asequibilidad a largo plazo y las necesi-
dades de inversion. Los proveedores publicos de agua se han visto
muy afectados financieramente por la crisis. Los sistemas de agua
deben estar bien financiados para que puedan seguir suministran-
do agua potable y pagando a su personal. El gobierno federal debe
proporcionar un alivio financiero de emergencia para los servicios
publicos de agua y saneamiento, que prevén pérdidas de ingresos
superiores a 25.000 millones de ddlares, en gran parte debido a la
disminucion del consumo industrial y comercial (American Water
Works Association y Association of Metropolitan Water Agencies
2020, National Association of Clean Water Agencies 2020). A largo
plazo, el Congreso de Estados Unidos deberia aprobar la Ley de
Asequibilidad, Transparencia, Equidad y Fiabilidad del Agua (HR
1417, S 611) para restablecer el compromiso del gobierno federal
con las infraestructuras hidricas. Esta legislacion proporcionaria
35.000 millones de doélares al afio, la cantidad necesaria para cum-
plir con la normativa federal sobre la calidad del agua, segtin los
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ultimos estudios de necesidades de la Agencia de Proteccién Am-
biental de Estados Unidos (U.S. Environmental Protection Agency
2016 y 2018). Esto proporcionaria a los proveedores locales de agua
los recursos necesarios para suministrar agua segura y asequible a
toda la poblacién.

La pandemia de covid-19 podria ayudar a que Estados Unidos
invierta més y sea mds equitativo en sus sistemas de agua potable.
Los estados y las ciudades han liderado el camino, pero ellos solos
no pueden reconstruir los sistemas locales de agua. Se necesita ayu-
da federal. Las moratorias estatales y locales de las desconexiones
durante la pandemia son un primer paso hacia el reconocimien-
to del derecho humano al agua. Unos sistemas de agua accesibles,
asequibles y transparentes constituyen la clave para la gobernanza
democratica del sector, reconociendo que el acceso al agua es fun-
damental para la salud publica.
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Capitulo 6

Denisse Roca-Servat
Maria Botero Mesa
Sara Correa Zuluaga

EL SUMINISTRO DE AGUA
A NIVEL COMUNITARIO EN
COLOMBIA EN TIEMPOS DE
PANDEMIA

ste capitulo examina la importancia de la Red Nacional de

Acueductos Comunitarios de Colombia (RNAC) en el contex-

to de la pandemia de covid-19. La RNAC es una red de ambito
nacional que agrupa a mas de 700 organizaciones autogestionadas
y comunitarias activas en la prestacion de servicios de agua en los
departamentos de Cundinamarca, Valle del Cauca, Cauca, Bolivar,
Magdalena, Sucre, Guajira, Narifio, Meta, Casanare, Guaviare, San-
tander, Antioquia y Boyaca.

Comenzamos con una discusiéon del marco legal y regulatorio
del sector del agua en Colombia, con énfasis en las normas relacio-
nadas con los acueductos comunitarios y las medidas internas im-
plementadas por estas organizaciones. Luego analizamos las inicia-
tivas comunitarias de agua frente a las respuestas gubernamentales
de urgencia contra la pandemia. Finalmente, ofrecemos algunas
reflexiones orientadas a resaltar las lecciones de la democratiza-
cion del suministro de agua a través del lente de las organizaciones
comunitarias, asi como recomendaciones concretas para el disefno
e implementacion de futuras politicas.

La metodologia de investigacion combin6 métodos cualitativos y
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cuantitativos para acceder a la informacidén a partir de fuentes pri-
marias y secundarias. La investigacion primaria proporcioné datos
cuantitativos obtenidos a través de una encuesta en linea y entre-
vistas telefénicas en profundidad con miembros representativos de
acueductos comunitarios. La encuesta se aplicé entre junio y julio
de 2020, incluyendo a 101 acueductos con técnicas de muestreo no
probabilistico de tipo bola de nieve. Después de procesar los datos
de la encuesta, se seleccionaron los casos relevantes para las entre-
vistas en profundidad. Las fuentes secundarias fueron las leyes y
reglamentos de provisidén de agua aprobados durante la pandemia,
asi como los informes técnicos elaborados por la propia RNAC.

EL SUMINISTRO DE AGUA EN COLOMBIA A ESCALA COMUNITARIA

En 1991, los acueductos comunitarios de Colombia fueron recono-
cidos legalmente como una modalidad distinta para el suministro
de servicios de agua en todo el pais. Estos procesos de democracia
participativa y economia solidaria se incluyeron en el marco legal
nacional como una alternativa sin dnimo de lucro y comunitaria,
diferente a otros esquemas de tipo empresarial -publicos, privados
o mixtos- que operan bajo la 16gica del mercado.

Sin embargo, a pesar de que el Estado debe garantizar el acce-
so al agua como un derecho (Corte Constitucional 2015), la legisla-
cion actual no incluye una condicidn esencial para la proteccién y
el apoyo de estas organizaciones: un régimen juridico diferenciado
que tenga en cuenta sus caracteristicas especificas y las necesida-
des de la poblacion a la que sirven, en su mayoria comunidades
rurales o periurbanas de bajos ingresos (RNAC 2015). Tal omisién,
en la préactica, impone un marco regulatorio que beneficia princi-
palmente a los proveedores de agua con fines de lucro. El régimen
juridico actual ignora e incluso obstaculiza las practicas culturales
y tradicionales que no encajan en los formatos contemplados por la
normativa nacional (RNAC 2017).

Las medidas de emergencia lanzadas por el gobierno colombia-
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no en respuesta a la pandemia han tendido a reproducir la exclu-
sidén que histéricamente han sufrido los acueductos comunitarios.
Los decretos emitidos durante la pandemia han reforzado la 16gica
imperante, priorizando un enfoque urbano y centrado en el lucro
que busca transformar la cooperacién entre los ciudadanos en una
transaccion meramente comercial. Al mismo tiempo, los acueduc-
tos comunitarios se han visto afectados por la imposicién de costos
financieros y cargas administrativas que superan sus capacidades
economicasy operativas (RNAC 2020a), como se resume a continua-
cion.

El 20 de marzo de 2020, el gobierno colombiano expidio6 el De-
creto Ley 441, que obligaba a los prestadores de agua a reconectar
inmediatamente el servicio a las familias que fueron desconectadas
por falta de pago. Segun las entrevistas realizadas para nuestra in-
vestigacion, la mayoria de las organizaciones comunitarias consi-
deran que esta medida concreta es irrelevante para ellos, dado que
no suelen recurrir a la desconexion (RNAC 2020a).

Esta percepcion fue verificada por los resultados de la encuesta,
que indican que el 91% de los acueductos comunitarios han imple-
mentado acciones adicionales para garantizar el suministro de agua
durante la pandemia. Para el 9% restante de los encuestados, no fue
necesario implementar nuevas medidas. Sin embargo, en los casos
en que los acueductos habian incorporado las normas de presta-
cion del servicio de agua contenidas en el Decreto 302 de 2000, o en
los que excepcionalmente tuvieron que desconectar el suministro,
también cumplieron con la norma que estipula la reconexion.

Cortar el suministro de agua a cualquier beneficiario no es una
practica habitual entre los acueductos comunitarios, y menos aun
por falta de pago. Incluso en el contexto de la pandemia, no hubo
casos de desconexion por falta de pago. En los casos de morosidad,
estas organizaciones favorecen mecanismos de control social o de
corresponsabilidad para garantizar un suministro minimo vital a
cada asociado. Un claro ejemplo de ello se observo en las acciones
de los acueductos de Girardota y Don Matias en el departamento
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de Antioquia, que han instalado valvulas de control de caudal para
garantizar el derecho basico al agua.

Medida

Decreto Ley
441 de 2020

Decreto Ley
528 de 2020

Decreto Ley
580 de 2020

116

Objetivos

Garantizar el
suministro de
agua a los hogares,
prohibiendo las
subidas de tarifas
y suspendiendo los
cortes de agua por
atraso en el pago.

Proporcionar apoyo
financiero a las
empresas que no
pueden recuperar
totalmente sus costes
debido a la aplicacién
del Decreto 441. Los
recursos que no se
pudieran recaudar de
los clientes en mora
se compensarian con
la facilitacion de un
mejor acceso al crédito
para los operadores de
agua.

Aumentar las
subvenciones y asignar
recursos publicos para
el suministro de agua.
[Declarado
inconstitucional por
defectos de forma]

Impactos en el suministro de
agua a nivel comunitario

En el caso de los acueductos
comunitarios, estas medidas

no eran necesarias, dados los
principios de solidaridad y
democracia y el enfoque de
derechos que guian sus formas
de organizacion, gestién y
funcionamiento para garantizar
el acceso al agua a todos los
usuarios.

No tiene en cuenta las necesidades
financieras especificas de los
acueductos comunitarios.

Los requisitos para acceder

al crédito estan supeditados

a la presentacion de estados
financieros que la mayoria de los
proveedores de agua comunitarios
no pueden permitirse. Ademas,
las organizaciones que si
consiguen cumplir este requisito
previo estarian poniendo en
riesgo su patrimonio comunitario
al crear una deuda a largo plazo.

Su aplicacion esta sujeta
invariablemente a las
metodologias y requisitos
definidos en la Ley 142 de

1994, por lo que los acueductos
comunitarios no pueden acceder
a estos beneficios si no han
cumplido con la Ley 142.



Decreto Ley 512
y 513 de 2020,
ma4s algunos
elementos del
Decreto Ley
580 de 2020

Permitir el uso de
recursos como los
fondos de solidaridad,
ademas de cambios
en el régimen

de asignacion de
derechos.
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Las medidas no contemplan
ninguna garantia real de que estos
recursos estén disponibles para
los acueductos comunitarios, ya
que estan sujetos a la voluntad
politica o a la disponibilidad
presupuestaria de los gobiernos

municipales y departamentales.

Esta medida establece menos
requisitos para acceder a los
subsidios que la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, salo se beneficiarian
los acueductos regulados y
vigilados por la Superintendencia
de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD), alrededor
de 1.600 de las mas de 12.000
organizaciones comunitarias
registradas en todo el pais.

Habilitar la posibilidad
de conceder una
subvencién a

Decreto Ley
819 de 2020

los acueductos
comunitarios rurales.

En algunos acueductos, la mayor conciencia de la importancia
del agua como bien comun ha hecho que haya poca preocupacion
por la sostenibilidad financiera del acueducto durante la pandemia.
Miembros del acueducto Vereda Platanito (de Barbosa, Antioquia),
Cascajo de Marinilla (Antioquia) y Resguardo de Bonza de Paipa
(Boyacad) nos dijeron que, en general, los asociados han continuado
con sus aportes econdmicos al mismo nivel y frecuencia que antes
de la pandemia. Muchos de los acueductos cubiertos por nuestra
investigacion son totalmente auténomos en términos financieros
y cubren todos sus costos sin ningin apoyo externo. En palabras
de un miembro del Acueducto Veredal AQUA7, de Acacias, depar-
tamento del Meta (comunicacién personal, 3 de agosto de 2020)::

Se habian hecho unas suspensiones porque estaban los pre-
dios desocupados, pero el tema de la pandemia hizo que
muchas personas retornaran para ubicarse en esos predios.
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Entonces habia que buscar la manera de solucionarles. Se hi-
cieron unos acuerdos de pago con ellos y pues tenemos la ex-
pectativa de que ahora que vamos a facturar el mes de julio,
ya empiecen ellos a realizar los pagos.

Por otra parte, debido al aumento de personas que regresaron a
vivir al campo durante el confinamiento, asi como al crecimiento
poblacional interno, muchas organizaciones comunitarias amplia-
ron la red conectando a nuevas familias mediante el otorgamiento
de derechos de agua, como en el caso del Acueducto de Narifio y
Palo de Agua, en Lorica, departamento de Cérdoba. Este tipo de
acuerdo implica un aporte econémico al acueducto por parte de
una familia que pretende acceder ala red de agua como nuevo usua-
rio. Es una préctica comun en varias regiones de América Latina
(Boelens 2009) basada en el reconocimiento de la labor histérica de
la organizacién para el cuidado de la cuenca hidrica y el territorio
circundante. Como nos explicé un socio de El Encano, en el depar-
tamento de Narifio (comunicacién personal, 5 de agosto de 2020):

Si bien la gente que llega compra la tierra, no compra los de-
rechos comunitarios que se han adquirido por afios, porque
aca la gente cuida los arboles para que no se vaya el agua,
siembra, hace reforestacion. Es decir, lo mas sagrado que se
tiene es el agua. Entonces la gente no puede pretender venir
aca con dinero y querer comprar algo que se ha cuidado his-
téricamente, es decir por anos.

Estratificacion y redistribucion socioeconomica

Los acueductos comunitarios conocen a fondo las necesidades y
capacidades econdémicas de los habitantes de cada vereda. Por lo
tanto, cumplen a través de sus précticas colectivas los objetivos de
solidaridad y equidad mas alla de los indicadores de estratificacion
socioeconomica utilizados por las agencias estatales para garanti-
zar la prestacion del servicio de agua. Un caso ilustrativo es el del
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acueducto de la Asociacién Vecinal de las Aguas de Caluce (ASOA-
VEAGUASCALUCE) en Palmira, Valle del Cauca, que realiz6 un ana-
lisis econémico detallado de toda la comunidad para identificar a
las familias mas vulnerables y renunciar a sus aportes econémicos
durante la pandemia. Igualmente, en el acueducto de Resguardo de
Bonza, en Paipa (Boyacd), se realizé una encuesta similar para eva-
luar la posibilidad de otorgar un mes de gracia a los miembros de la
organizacién que lo solicitaran, utilizando indicadores para medir
la estratificacién econdmica muy diferentes a los utilizados por el
gobierno para el mismo fin.

Los acueductos comunitarios han criticado fuertemente los cri-
terios utilizados por el Estado para determinar la estratificacion so-
cioeconomica y sus implicaciones en los territorios rurales. En pa-
labras de un miembro del acueducto del Resguardo Bonza de Paipa,
Boyaca “El gobierno no esta muy claro en como se debe hacer esa
estratificacion y nosotros si, como ya se conocen todas las perso-
nas, los ingresos que tienen, de donde lo sostienen, que hacen para
obtenerlo, etcétera” (comunicacion personal, 10 de agosto de 2020).

Hay lugares en los que las administraciones municipales no han
pagado las tasas de suministro de agua a la escuela local u otras
instalaciones publicas, lo que genera una carga para los acueduc-
tos comunitarios, que siguen prestando el servicio a pesar de todo.
Esta deuda, en tiempos de pandemia u otra emergencia, debilita
aun mas las cuentas financieras del acueducto comunitario. Este
ha sido el caso, por ejemplo, del acueducto Rural Espinales-Cabre-
ra Vereda Aguafria, de Ocamonte (Santander), que no ha dejado de
suministrar agua a la escuela local a pesar de que el gobierno muni-
cipal no ha realizado los pagos correspondientes.

A diferencia de las empresas de agua con dnimo de lucro -que
garantizan su sostenibilidad financiera mediante el cobro de una ta-
rifa regulada que incorpora tanto los costes fijos de funcionamiento
como las tasas de consumo en funcién de la cantidad de agua con-
sumida por los usuarios- los acueductos comunitarios dependen de
los aportes econémicos de sus miembros y beneficiarios.
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Ajustes en el significado y el cobro de la cuota familiar

Una de las fuentes de ingresos més comunes es la cuota familiar,
con montos y frecuencia de cobro variables en cada organizacion.
Sin embargo, la sostenibilidad financiera de los acueductos locales
no depende exclusivamente de los hogares, sino que incluye una
serie de acciones colectivas e individuales como el trabajo comu-
nitario, las iniciativas colectivas para recaudar fondos, los aportes
voluntarios o extraordinarios de sus asociados y las donaciones pri-
vadas. Durante la crisis de la covid-19, estos planes también se vie-
ron afectados, como se explica a continuacion.

Los acueductos comunitarios son conscientes de la imposibili-
dad de suministrar servicios de agua gratuitos, teniendo en cuenta
los costes de funcionamiento. Su definicidn de cuota familiar impli-
ca al menos una contribuciéon minima de cada miembro de la orga-
nizaciéon. Como explica un miembro del Acueducto Vereda Espina-
les-Cabrera, de Ocamonte, departamento de Santander: “nosotros
como asociacién comunitaria no podemos dejar de cobrar la cuota
de sostenimiento, la cual siendo una sola vez al afio y ya es minima
y de acuerdo a los gastos que haya a veces es insuficiente” (comuni-
caciéon personal, 3 de agosto de 2020).

En muchos casos, el importe de la contribucién familiar es fijo y
no se basa en el consumo. Esto significa que los acueductos no co-
bran por el agua en si, sino por los costes de suministro, la infraes-
tructura instalada y las obras de mantenimiento. De esta manera, la
cuota refleja un compromiso con la organizacién comunitaria y no
esta destinada a garantizar la sostenibilidad econémica del acue-
ducto. Ante las circunstancias especiales que se han presentado
tras la declaratoria de la pandemia, algunos acueductos tuvieron
que ajustar el monto de la cuota familiar, solicitar aportes volun-
tarios y extraordinarios, o introducir un incremento temporal a la
cuota regular, como lo explicé un miembro de un acueducto de En-
cano, en el departamento de Narifio.

Ademds de los recursos adicionales aportados por los miem-
bros de los acueductos para cubrir los costes de funcionamiento,
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algunas organizaciones comunitarias también han solicitado los
subsidios que les corresponden por ley. Sin embargo, los diferentes
significados y entendimientos de los cargos por el agua -una cuota
familiar en el caso de las organizaciones comunitarias, y una tarifa
en el contexto de las empresas de agua privadas y estatales- han
complicado la interaccién entre los acueductos y el Estado. Como
regulador, el Estado debe velar por que las empresas de agua no
impongan tarifas desproporcionadas para aumentar sus beneficios.
Ese riesgo no existe en el marco de los proveedores de agua comu-
nitarios, porque no tienen fines de lucro. Sin embargo, en ausencia
de regulaciones diferenciales, las entidades estatales condicionan
el acceso a los subsidios obligando a los acueductos comunitarios a
realizar ajustes en el cobro de las contribuciones econémicas. Los
cambios solicitados por el Estado muchas veces contradicen las
précticas internas de los acueductos comunitarios, implican costos
adicionales y desconocen los acuerdos intracomunitarios o las ca-
pacidades objetivas de sus miembros para realizar aportes econo-
micos, por lo que dificultan el acceso a los subsidios.

Ante la reiterada denuncia de esta situacion, tras el estallido de
la pandemia el gobierno colombiano modificé el marco normativo
para flexibilizar el acceso a los subsidios a los acueductos rurales,
con la Unica condicién de que estuvieran registrados en la Super-
intendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD). Como se
mencionoé anteriormente (en el cuadro 6.1) esta medida s6lo bene-
ficiaria a 1.200 acueductos comunitarios, de los més de 12.000 re-
gistrados oficialmente y mdas de 20.000 que operan en todo el pais,
segun los calculos de la RNAC.

Desde el inicio de la emergencia, la gran mayoria de los acue-
ductos comunitarios han implementado diferentes modalidades de
pago de la cuota familiar, ya sea otorgando un mayor plazo para el
pago, dividiendo el monto en cuotas menores, abriendo puntos de
pago adicionales para reducir la movilidad territorial, o absolvien-
do a las familias con mayores necesidades econémicas. El conoci-
miento directo de la situaciéon econdémica y social de cada familia
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de la comunidad ha sido de gran importancia para la toma de de-
cisiones adecuadas, equitativas y justas. Por ejemplo, en el caso de
Cascajo de Marinilla (en Antioquia), la organizacién local consul-
té con sus miembros y acord6 contemplar diferentes situaciones
familiares, mientras que el Acueducto ASOAVEAGUASCALUCE (de
Palmira, Valle del Cauca) intensific6 su comunicacién con las fa-
milias de la comunidad y promovié una mayor corresponsabilidad.

Acceso a las subvenciones publicas
En el contexto de la pandemia, el aplazamiento de las contribucio-
nes economicas de los afiliados se generalizd, debido tanto a la cri-
sis econdémica provocada por la covid-19 como a la confusién gene-
rada por los programas y reglamentos estatales lanzados durante la
emergencia nacional para facilitar los pagos y el acceso a los subsi-
dios. Las medidas gubernamentales crearon la expectativa de que el
Estado pagaria para garantizar el suministro de agua. En particular,
hubo confusién en torno al alcance del Decreto 580, que otorgaba
a los alcaldes locales la facultad de subsidiar los costos totales del
suministro de agua. Sin embargo, esa norma pronto fue declarada
inaplicable por el poder judicial debido a defectos legales causados
por la falta de algunas firmas ministeriales. Ademads, el Decreto 819,
que creé un nuevo subsidio rural, sélo beneficiaria a unos pocos
acueductos, y de manera temporal, como se explicd anteriormente.
Asi, por ejemplo, en los casos de Cascajo de Marinilla (Antioquia) y
Resguardo de Bonza de Paipa (Boyacd), los acueductos locales tu-
vieron que abrir canales de informacién ad-hoc para explicar a sus
afiliados las limitaciones de las medidas gubernamentales.
Algunos acueductos han podido acceder a subsidios municipa-
les para garantizar el acceso al agua de las familias de bajos ingre-
sos. Se trata de una subvencidn indirecta regulada por la Ley 142 de
1994, que requiere registrarse en la SSPD y formar parte del Sistema
General de Participacion. El acceso a este subsidio depende mu-
chas veces de la voluntad politica de la administracion local. Aun
cuando los acueductos tienen acceso a estos recursos, mantienen
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la posibilidad de establecer convenios flexibles para cobrar el por-
centaje no subsidiado. Mds que el cobro en un momento determi-
nado, lo que importa a la hora de establecer acuerdos de pago es el
compromiso y la corresponsabilidad del acueducto y sus miembros
y beneficiarios.

Por ejemplo, el acueducto de Narifio y Palo de Agua en Lorica
(Cordoba) recibe una subvencion equivalente al 50% del total de la
cuota familiar. Sin embargo, a pesar de recibir esta ayuda, el acue-
ducto ha propuesto el aplazamiento de las cuotas a las familias
como forma alternativa de pago. Asimismo, el acueducto comunita-
rio AQUA7 de Acacias (Meta) utiliza el subsidio para ofrecer un des-
cuento en la cuota familiar. En cualquier caso, también establecen
acuerdos de pago que permiten flexibilizar las cuotas, teniendo en
cuenta el compromiso entre la organizacion y sus miembros.

Los resultados de nuestra investigacién indican que son pocos
los acueductos comunitarios que pueden acceder a los subsidios
debido a los criterios y la gran cantidad de requisitos exigidos por
el Estado. Sélo el 21% de los acueductos comunitarios encuestados
respondieron que habian accedido a nuevas formas de financiacién
durante la pandemia. Las organizaciones comunitarias luchan por
cumplir con todos los requisitos normativos, que muchas veces
significan cargas absurdas para ellas, asi como dudosos beneficios
para la comunidad.

Primero, deben realizar un estudio tarifario de acuerdo con la
Resolucién 825 de 2017 y la Resolucién CRA 844 de 2018, lo que im-
plica estratificar a la poblacién local, contratar a un contador con
conocimientos especiales de las Normas Internacionales de Infor-
macion Financiera (NIIF), reportar estados financieros, elaborar
un registro de usuarios, asi como ajustarse a procedimientos de se-
guimiento y control muy estrictos. A continuacion, los usuarios del
agua deben aprobar la “tarifa” establecida, lo que implica una dis-
cusidén muy ajena al significado de “tarifa” (que, como se ha expli-
cado anteriormente, entraria en contradiccién con la comprensién
que la comunidad tiene de la cuota familiar, la forma maés habitual
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de pago econémico por los servicios de agua). Luego, deben regis-
trarse en la SSPD y cumplir con otros requisitos, como tener una
pagina web donde subir los estados financieros. Esta lista de peti-
ciones burocrdticas no tiene en cuenta las limitaciones de la conec-
tividad a Internet en las zonas rurales y los mds de 600 formularios
que también deben rellenar en linea.

A menudo, las autoridades locales introducen condiciones espe-
ciales adicionales, como presentar la solicitud antes de una fecha
determinada. Muchas veces, ante la imposibilidad de acceder a los
subsidios otorgados por el Estado, los propios acueductos aplican
mecanismos internos de subsidios cruzados, redistribuyendo los
recursos de los socios que estan en mejor situaciéon econdémica ha-
cia los que estan en condiciones més precarias.

En virtud del Decreto 580 (que la justicia declaré juridicamente
improcedente), lanzado por el gobierno colombiano en el marco de
la respuesta nacional ala pandemia, los municipios -de acuerdo con
su voluntad politica y capacidad presupuestal- garantizarian el pago
de los servicios de agua para la poblacion de bajos ingresos. Esta
medida podria haber beneficiado a un pequefio nimero de acue-
ductos comunitarios que cumplian con las normas para acceder
a los subsidios indirectos y que ya estaban registrados en la SSPD.
Sin embargo, como nos explicé un miembro del acueducto Vereda
Platanito de Barbosa (Antioquia), “tampoco aplicariamos porque
precisamente nos empiezan a exigir una cantidad de documentos
o procesos en la parte de infraestructura con los que no contamos”.

El acueducto municipal AQUA7, de la localidad de Acacias
(Meta), pudo acceder a este subsidio porque cumplia con los re-
quisitos basicos y estaba inscrito en la SSPD, por lo que la munici-
palidad local ya habia aceptado subsidiarlo. Sin embargo, tras una
evaluacién mas detallada del alcance del subsidio, los miembros
del acueducto decidieron que el proceso burocratico implicaba de-
masiado esfuerzo y recursos. Otro acueducto que logr6 acceder a
esta subvencién de emergencia fue el de Narifio y Palo de Agua,
de Lorica, Cordoba. Este acueducto ya habia recibido el subsidio
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ordinario, por lo que durante los meses de mayo y junio, la alcaldia
decidié cubrir los pagos restantes con el subsidio de emergencia.
Sin embargo, los miembros de la comunidad pensaron que el go-
bierno seguiria pagando indefinidamente los servicios de agua, lo
que creo6 una confusion sobre las contribuciones de las familias que
ha afectado la viabilidad financiera del acueducto.

En palabras de un miembro del acueducto de Bonza, de Paipa,
Boyaca: “El gobierno desinforma a la poblacion sacando decretos
que no incluyen a los acueductos comunitarios y que confunden a
los usuarios sobre el pago de las cuotas”. Un miembro de Narifio
esas medidas son

{113

y Palo de Agua afirmo, en la misma linea, que
para acueductos grandes, pero a nosotros como organizaciéon pe-
quefia, nos ha perjudicado, porque nos obliga a garantizar el servi-
cio y como acueducto pequefio sobrevivimos de lo que recaudamos
de los suscriptores, y pese a que recibimos subsidios con esto ape-
nas podemos cubrir los gastos de la organizacion”.

La pandemia también desencadend el lanzamiento de un nuevo
subsidio dirigido especificamente a los proveedores de agua rura-
les, a través del Decreto Ley 819. En Colombia no existian subsidios
paralos acueductos rurales. Segun el gobierno, fue concebido como
una “prueba piloto”. Las intenciones son buenas, pero las barreras
para acceder al subsidio se mantienen.

Hay una presion creciente para que los acueductos se registren
en la SSPD. El registro implica una gran cantidad de requisitos,
tramites y costos burocraticos, asi como el fortalecimiento de un
modelo de suministro de agua basado en la l6gica del mercado,
subsumiendo el cardcter comunal de los acueductos a una légica
comercial y burocrética.

Entre otros condicionantes, se ven obligados a adoptar la me-
todologia de cdlculo de la tarifa definida por el Estado bajo para-
metros comerciales, asi como una serie de gastos administrativos y
sobrecostes muy elevados que también van en contra de los princi-
pios de reciprocidad y solidaridad.
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EL SUMINISTRO COMUNITARIO DE AGUA DURANTE LA GOVID-19

Garantizar el acceso y la calidad de los servicios de agua siempre ha
sido una preocupacion de los acueductos comunitarios. De acuerdo
con sus capacidades y particularidades, han implementado tecno-
logias y estrategias apropiadas para manejar y proteger las micro-
cuencas hidrograficas. Recientemente, en tiempos de covid-19, la
red de acueductos publicé un informe titulado Recomendaciones ge-
nerales frente a la pandemia en las prdcticas de la gestion comunitaria
del agua, en el que se proponen medidas concretas para la provisién
segura de agua utilizando tanto sistemas centralizados de cloracion
como métodos descentralizados de desinfeccidn para los hogares
(RNAC 2020b).

Medidas para garantizar el acceso y la calidad del agua

Even though the bibliography consulted by RNAC acknowledged A
pesar de que la bibliografia consultada por la RNAC reconocia que
no existian evidencias de la supervivencia del virus de la covid-19 en
el agua potable (CDC 2019, MSPS 2020, WHO 2020), los acueductos
comunitarios se emplazaron a implementar protocolos adicionales
de limpieza y tratamiento del agua. Al ser el nuevo coronavirus un
patogeno desconocido y poco estudiado, los acueductos comunita-
rios estaban preocupados por la forma en que podria propagarse
a través del agua. Guiado por el principio de precaucion, la RNAC
promovi6 cambios de comportamiento por su cuenta.

Segun nuestra encuesta, el 94% de las organizaciones partici-
pantes han tomado medidas adicionales sobre la calidad del agua,
mientras que el 6% restante lo considerd innecesario. Entre las ac-
ciones adicionales se destacan: la intensificacién del monitoreo y
el trabajo comunitario, el mantenimiento adicional de las condicio-
nes ambientales de las microcuencas hidrograficas, la mejora de las
infraestructuras y el disefio e implementacién de protocolos com-
plementarios para el tratamiento y depuracién del agua.
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Seguimiento y trabajo comunitario

Entre las acciones puestas en marcha durante la pandemia, los re-
presentantes de la RNAC afirmaron que las comunidades locales
han intensificado sus esfuerzos para vigilar el buen funcionamiento
de los sistemas de agua locales y reparar cualquier dafio. La ayu-
da mutua o la cooperacion intracomunitaria a través de mingas y
jornadas de trabajo voluntario se han dedicado a construir, reparar
y mantener los acueductos locales. Aunque no se han podido or-
ganizar asambleas locales u otras reuniones de grupos grandes, se
ha seguido distribuyendo las tareas y rotando las responsabilidades
entre los miembros de la comunidad.

In the case of an aqueduct run by an indigenous community in
theEn el caso de un acueducto administrado por una comunidad
indigena del municipio de Pasto-Narifio, “cuando existen dificul-
tades con la infraestructura, se rompen las mangueras o los tubos
se tapan, entonces la misma comunidad se reune y sube hasta la
montafia a arreglar ellos mismos”, como nos informé uno de sus
miembros en una entrevista.

Estas acciones de respuesta a la emergencia han ido general-
mente acompafiadas de estrategias de comunicacién innovadoras.
En el caso del acueducto gestionado por la Asociacion Vecinal de las
Aguas de Caluce (ASOAVEAGUASCALUCE), un fontanero y una lide-
resa local han asumido la principal responsabilidad de vigilar el sis-
tema de agua a diario, pero la comunidad se apoya en un sistema de
alerta temprana que involucra a todos sus miembros. Esta estruc-
tura organizativa facilita la comunicacion sobre dafios, incendios o
cualquier otro problema o riesgo en la microcuenca, y se apoya en
un grupo de WhatsApp para garantizar una respuesta rapida.

Cuidado de la microcuenca

En general, se trata de practicas que ya existian antes de la decla-

racion de la emergencia nacional en respuesta a la covid-19. Un

ejemplo es la compra de tierras para reforestar la microcuenca

decidida por el Acueducto Ojo de Agua de Palmarito. Al centrarse
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en la restauracion ecoldgica, estas acciones ponen de manifiesto la
capacidad de estas organizaciones para servir a sus comunidades
en medio de una crisis. La capacidad de reaccion en situaciones de
emergencia quedo patente cuando un acueducto del departamento
de Santander pudo cubrir las necesidades de los habitantes de un
pueblo vecino muy afectado por la sequia del verano y que se en-
frentaba a la escasez de agua.

Segun un miembro del acueducto de la vereda Platanito, de Bar-
bosa, la comunidad esta en una lucha constante por proteger “la
piel de la microcuenca”. Esto es para evitar “que la cobertura vegetal
se pierda, que el agua pegue demasiado duro al suelo, y que todo
eso se lave hasta llegar a la bocatoma contaminando el agua de la
comunidad” (comunicacion personal, 18 de agosto de 2020).

Otra buena préactica tiene su origen en un acueducto del muni-
cipio de Palmira, en el departamento del Valle del Cauca, donde el
acueducto comunitario es hoy ampliamente reconocido como una
organizacién ambiental y social de primer orden. Dicho reconoci-
miento ha sido el resultado de mds de 15 afios de trabajo en defensa
del territorio y de la microcuenca Los Naranjos, a la que pertenece
la comunidad. Este proceso comenzé con un diagndstico participa-
tivo del ecosistema local. La restauracién ambiental incluy6 accio-
nes como la plantacién de arboles nativos, el aislamiento de zonas
nucleo, el monitoreo comunitario y la organizacion de jornadas de
recoleccién de residuos como mingas con la ayuda de guardabos-
ques de una comunidad vecina. Adema4s, los miembros del acue-
ducto local han construido fuertes alianzas con actores externos,
como la sede Palmira de la Universidad Nacional de Colombia y la
Universidad del Valle, con las que trabajan desde hace mas de una
década.

Entre los logros destacados por los lideres de la comunidad lo-
cal estd la recuperacion de los bosques en los limites de las zonas
recuperadas, en colaboracién con las fincas situadas cerca de las
fuentes de agua. Inicialmente, los agricultores habian acordado
respetar una zona protegida de un maximo de 30 metros desde la
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fuente, pero hay algunas que se extienden hasta 100 metros o mas.
Estas zonas protegidas, segin nos informé una lideresa local, han
permitido que la naturaleza se recupere y se convierta en corredo-
res bioldgicos activos que garantizan que el agua permanezca en la
microcuenca durante mas tiempo y que sea de buena calidad.

Otra buena préctica centrada en la preservacion de la micro-
cuenca ha sido el trabajo realizado por un acueducto del municipio
de Acacias, en el Meta, que resalta la importancia de la pedagogia
ambiental. La comunidad local puso en marcha campaiias de infor-
macion y concienciacion dirigidas a reducir el consumo de agua en
los hogares y el correcto vertido de los residuos liquidos domésti-
cos, asi como una iniciativa con los nifios de las escuelas de la zona,
en la que cada nifo se hacia responsable de una planta, la cuidaba
durante seis meses y luego la volvia a plantar cerca de la toma de
agua.

El trabajo en torno a los residuos liquidos es muy importante
porque la comunidad local ha estado aplicando tecnologias adecua-
das en zonas a las que no llega el sistema municipal de alcantari-
llado, debido a las barreras topograficas y a la gran distancia entre
las casas. Los hogares rurales separan las aguas que contienen ex-
crementos de las “aguas grises”, que son las generadas por la coci-
na, la lavanderia, la duchay el fregadero. Para el tratamiento de las
primeras, la poblacion rural utiliza fosas sépticas. Para las segun-
das, utilizan biojardineras, una tecnologia que simula los procesos
naturales de descomposicion de la materia organica que se dan en
la naturaleza; también denominados humedales artificiales, estos
mecanismos consisten en un simple filtro de grava y piedra sobre el
que se cultivan plantas semiacuaticas.

Esta tecnologia bdsica elimina la contaminacion mediante una
secuencia de reciclado y evita que las fuentes de agua superficiales
y subterrdaneas se contaminen con vertidos de aguas residuales sin
tratar. Tecnologias como ésta son muy importantes, ya que la Orga-
nizacién Mundial de la Salud ha reafirmado la necesidad de mante-
ner el agua que consumen los hogares lo mas limpia posible (WHO
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2020). Teniendo en cuenta estas practicas, podemos afirmar que el
agua suministrada por muchos acueductos rurales no ha sido con-
taminada y, por lo tanto, reduce el riesgo de transmision del virus
de la covid-19 u otros patdgenos.

Mejoramiento de las infraestructuras

Another strategy widely adopted by the community aqueducts du-
rOtra estrategia ampliamente adoptada por los acueductos comuni-
tarios durante la pandemia fue mejorar su infraestructura local. Por
ejemplo, el Acueducto Regional del Resguardo de Bonza en Paipa,
Boyacd, cambio los lechos filtrantes para mejorar la eficiencia en la
retencion de material en suspension (menos turbidez). Igualmente,
otros acueductos renovaron o ampliaron sus sistemas para reducir
la cantidad de s6lidos presentes en el agua. En el municipio de Aca-
cias, en el Meta, la comunidad instalé una nueva bocatoma en una
fuente de agua alterna, luego de que se comprobara que el rio del
que se abastecian tenia una gran cantidad de sélidos en suspensién
durante la época de lluvias, lo que dificultaba su tratamiento.

Otros acueductos repararon sus tanques de almacenamien-
to para evitar infiltraciones que pudieran causar el deterioro de
la calidad del agua. En otras localidades, las comunidades locales
sustituyeron las redes de tuberias para evitar la contaminacién mi-
crobioldgica. Algunos acueductos también abordaron los desafios
planteados por el aumento del nimero de usuarios, ya que en al-
gunas localidades -como en Las Animas-Piedrahita o en Cascajo,
en el departamento de Antioquia- mas familias han regresado al
campo. En cambio, en territorios rurales mas dependientes del tu-
rismo, como El Encano, en el departamento de Narifio, el consumo
de agua ha disminuido desde que estallé la pandemia

Protocolos de limpieza, tratamiento y depuracion del agua
Durante la pandemia, algunas de las medidas adoptadas por los
acueductos comunitarios han sido: aumentar la frecuencia e inten-
sidad de la limpieza y desinfeccién de sus instalaciones, plantas de
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tratamiento y tanques de almacenamiento; preclorar el agua de en-
trada; desinfectar las superficies; y limpiar los filtros domésticos y
las unidades de almacenamiento. También han ampliado los tiem-
pos de ebullicién del agua y la exposicion a la radiacion solar, entre
otras acciones.

Miembros del Acueducto Regional Resguardo de Bonza en Pai-
pa, Boyaca nos informaron que las instalaciones de la planta de
tratamiento estan siendo limpiadas y desinfectadas con mayor fre-
cuencia, haciendo énfasis en el lavado de los filtros y del tanque
de almacenamiento (comunicacion personal, 10 de agosto de 2020).
Practicas similares fueron reportadas por miembros de un acue-
ducto en Palmira, Valle del Cauca, que lograron mejorar sus estan-
dares de calidad del agua, aunque antes de la crisis de la covid-19 ya
cumplian con la normativa vigente en materia de calidad del agua.

En algunos casos, ademas de las tareas de limpieza, se introdujo
o ampli6 el uso del cloro como desinfectante. Su uso en las zonas
rurales ha sido objeto de gran debate debido a los multiples usos
del agua en el campo colombiano. En las zonas rurales, el agua se
utiliza para el consumo humano, la limpieza de los hogares, el riego
de la huerta, la alimentacién de los animales domésticos, el sosteni-
miento de la agricultura y la ganaderia. Estos diversos usos han lle-
vado a algunos acueductos comunitarios a considerar que no tiene
sentido clorar el agua como parte de los métodos convencionales
de tratamiento centralizado, por lo que han favorecido la adopcién
de sistemas de tratamiento doméstico y almacenamiento seguro del
agua para consumo como alternativas. Esta postura politica no es
la Uinica razon por la que hay casos en los que no existe un siste-
ma centralizado para tratar el agua y suministrar agua bruta a los
campos. Otras razones que explican esta ausencia son la topografia
del terreno, los tipos de fuentes de abastecimiento (superficiales o
subterraneas), la distancia entre las fuentes, los aspectos culturales,
otras concepciones del desarrollo y la falta de dinero.

Sin embargo, el compromiso de garantizar el agua potable y la
prevencion y control de enfermedades como la covid-19 también

131



Denisse Roca-Servat, Maria Botero Mesa y Sara Correa Zuluaga

han sido fundamentales para los acueductos que han seguido fun-
cionando durante la emergencia. Algunos acueductos han organi-
zado, por ejemplo, camparfas para que los hogares tomen concien-
cia de la importancia de la purificacién del agua. Un acueducto de
Ocamonte, en Santander, ha realizado jornadas de concienciacién
en las que se hace hincapié en la importancia de purificar el agua
para el consumo doméstico, ya sea hirviéndola o utilizando filtros
individuales. Un miembro de otro acueducto de Paramo, también
en Santander, nos informé que la solucién habitual era “comprar
unos filtros de barro para cada casa y asi poder que todos tuvie-
ran acceso al agua potable” (comunicacion personal, 3 de agosto
de 2020).

En resumen, no existe una unica alternativa para el tratamiento
o potabilizacién del agua, como pretende la normativa estipulada
en la Resolucién 2115 de 2007 del Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial de Colombia, que remite al Indice de Riesgo
de la Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA) como ins-
trumento basico. Para calcular este indicador, el ministerio asigna
una puntuacién de riesgo de 15 puntos al parametro cloro residual
libre, que afecta a cualquier acueducto que no utilice cloro como
desinfectante pero lo mantenga como residual: aunque cumplan
con los demds parametros exigidos (son 20) seran calificados como
un riesgo para la salud publica, lo que significa que el agua que su-
ministran sera considerada no apta para el consumo humano.

CONCLUSION

Los acueductos comunitarios se rigen por normas consuetudina-
rias. Realizan obras publicas y prestan servicios que no dependen
del Estado. Ademads, tienden a ver al Estado con desconfianza y
preocupacion, conscientes de su relacion de subordinacion con el
gobierno y de la imposicién de medidas que, en lugar de fortalecer
a las organizaciones comunitarias, las han ignorado. Sin embargo,
también hay muchos acueductos que quieren cambiar la forma de
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relacionarse con el Estado en términos de lo que creen que debe
significar realmente la nocidn de Estado Social de Derecho consa-
grada en la Constitucion de Colombia.

Los acueductos comunitarios se entienden como patrimonio,
soberania, identidad campesina e indigena y autogestién. Son im-
portantes porque son el espejo social del territorio y los garantes del
derecho humano al agua. Sin su existencia, muchas comunidades
no tendrian agua. También son una alternativa comunitaria exitosa
para gestionar las necesidades colectivas y fortalecer los lazos y re-
des locales desde la base. En palabras de un asociado del acueducto
de la comunidad AQUA7, de Acacias, Meta:

Para nosotros significa todo. Mira que AQUA7 lleva 48 afios de
haberse construido y solamente una vez en la vida ha necesi-
tado servicio de ingenieria externa. Del resto, todas las obras
que se han desarrollado las ha construido la comunidad y
profesionales que han salido de la misma comunidad. Para
nosotros es importante porque es un proceso de identidad.
Las personas llegan a trabajar y a construir. Entonces lo que
cuestan los materiales, llevarlos a lomo de mula y todos esos
procesos hacen que la gente se enamore. Si alguien se vincu-
la en algiin momento con la asociacién, toda la vida recuerda
la asociacién. Y cuando necesitan de ella, entonces siempre
hay disposicién. Nuestros abuelos construyeron esto y ya ve-
nimos la generacién de los nietos, entonces que mejor que
ellos para que fortalezcan el proceso y ya con conocimientos
mas estructurados, mejores disefiados. El conocimiento em-
pirico de nuestras comunidades es bastante extenso.

Al principio de la pandemia habia muchas limitaciones, como
las derivadas de la imposibilidad de celebrar reuniones para gestio-
nar u operar el acueducto. Varias actividades que las organizacio-
nes comunitarias habian programado tuvieron que ser pospuestas
o canceladas. La relacién de muchos acueductos con la administra-
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cion publica durante la pandemia también cambié. Esto se debe a
que la emergencia coincidié con el inicio de nuevos gobiernos loca-
les y regionales, y con el arranque del Plan de Desarrollo Municipal
plurianual. En varias localidades, los acueductos no fueron toma-
dos en cuenta en la elaboraciéon de los planes locales, y las munici-
palidades no estan convocando a las organizaciones comunitarias
para que participen en las estructuras y procesos locales de toma
de decisiones.

En un sentido mas amplio, la relaciéon con el Estado en gene-
ral ha sido problematica. La relacion con la SSPD es distante. Los
acueductos comunitarios no ven viables escenarios de didlogo con
la institucién porque sus objetivos de vigilancia y control contradi-
cen las practicas y principios de solidaridad de los acueductos. Hay
casos de acueductos que firmaron convenios con la SSPD y termi-
naron perdiendo su autonomia y perfil organizativo y adoptando
los valores empresariales de tipo comercial. Un acueducto rural no
puede concebir su propia existencia sin tener garantizada su auto-
nomia y organizacién comunitaria.

Los impactos econdmicos se veran mas claramente en el afo
2021, ya que el presupuesto se reducira, afectando a la capacidad de
mejorar la red o arreglar los dafios del sistema de agua. Las exigen-
cias econémicas de la SSPD son muy elevadas para los acueductos
comunitarios: ademads de imponer un cambio en la estructura tari-
faria, los requisitos también incluyen contribuciones obligatorias
para apoyar a las instituciones estatales. A estos costes se suma la
cuota anual de inscripcidén en la Cdmara de Comercio, institucion
privada de la que depende el reconocimiento de la personalidad
juridica de las organizaciones comunitarias. Aunque la propia exis-
tencia de los acueductos comunitarios implica un compromiso con
la comunidad mas alld de una légica puramente instrumental y ape-
la a los lazos sociales y a la solidaridad local, cada vez es mayor la
incertidumbre sobre el futuro y la supervivencia de las organizacio-
nes comunitarias de agua en los territorios rurales y urbanos.

En términos ambientales, los acueductos comunitarios se en-
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frentan a nuevos retos relacionados con la escasez de agua, debido
a la falta de reforestacién en los segmentos superiores de las fuen-
tes de agua, provocada por la falta de compromiso de las autorida-
des publicas. Una solucién seria que el Estado o el acueducto adqui-
rieran los terrenos que rodean las fuentes de agua y permitieran la
reforestacion con la participacion de la comunidad. Es evidente la
necesidad de ampliar las iniciativas actuales en materia de sensi-
bilizacion para la conservacion y el uso adecuado de los recursos
hidricos compartidos.

Otro reto es la gestion de las aguas residuales, que contaminan la
tierra y van a parar a los rios. Asimismo, los territorios estan ame-
nazados por la mineria extractiva, el monocultivo, la agroindustria,
la ganaderia a gran escala y los proyectos energéticos a gran escala.
Por ejemplo, los proyectos energéticos que se estan llevando a cabo
en la cordillera de los Andes corren el riesgo de destruir grandes
extensiones de bosques nativos.

La crisis provocada por la pandemia ha demostrado el poder del
control comunitario de los recursos hidricos basado en los princi-
pios de la economia solidaria. Esta conciencia reafirma la necesi-
dad de que el Estado reconozca y apoye la accion comunitaria como
la alternativa mds apropiada para mantener y asegurar la conser-
vacion, restauracidén y proteccion de las microcuencas y manan-
tiales, garantizando asi el bienestar de las comunidades locales. La
red RNAC viene apoyando iniciativas encaminadas a la defensa de
las organizaciones comunitarias locales, incluyendo la elaboracion
de nuevos mecanismos legales que reconozcan la importancia y
las particularidades del suministro comunitario de agua. Esto su-
pone también una reconsideracién del derecho al agua teniendo
en cuenta sus diversos componentes: una dimension individual (el
agua para el consumo humano), una dimensién colectiva (la protec-
cion de las cuencas hidrograficas) y una dimensién comunitaria (el
reconocimiento legal del suministro de base comunitaria). Este en-
foque aun no se ha incorporado plenamente a las leyes nacionales,
pero constituye una hoja de ruta para la accidn local y la posterior
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participacién en procesos nacionales e internacionales.
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Capitulo 7

Mary Grant

¢UN FARO DE ESPERANZA

EN TIEMPOS DE CRISIS?

LA LUGHA POR AGUA PUBLICA
ASEQUIBLE EN BALTIMORE

urante los primeros meses de la pandemia de covid-19, el
Dsistema publico de agua de la ciudad estadounidense de
Baltimore tomé medidas para garantizar el acceso al agua

de los hogares a corto plazo, pero el alcalde, alegando la crisis sani-
taria, utilizo sus poderes de emergencia para posponer la entrada
en vigencia de una norma que habria proporcionado protecciones
duraderas. Ante el retraso, una coalicidn de grupos sindicales, eco-
logistas, religiosos, de asistencia legal y de lucha por la vivienda si-
guid trabajando con el ayuntamiento para poner en marcha un pro-
grama integral de asequibilidad del agua y una oficina de defensa
de los usuarios, salvaguardias necesarias para garantizar el acceso
a largo plazo al servicio para todos los habitantes de la ciudad. La
Coalicion por el Derecho al Agua de Baltimore ha trabajado para
avanzar hacia un modelo de justicia del agua focalizado en prohi-
bir la privatizacién y detener los cortes del servicio y las ejecucio-
nes hipotecarias por impago de facturas de agua, estableciendo un
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programa de asequibilidad del agua basado en el porcentaje de los
ingresos y un proceso independiente de resolucién de conflictos.
Si llegara a aplicarse, podria transformarse en un modelo de agua
publica progresista para otros municipios del pais.

INTRODUCCION

En marzo de 2020, cuando el virus causante de la covid-19 comenz6
a propagarse como un incendio forestal por todo Estados Unidos,
llegando a todos los estados a finales de ese mes, muchas autori-
dades locales tomaron medidas para suspender el servicio de agua
por falta de pago (véase Warner et al. en este volumen). Los pro-
veedores publicos reconocieron la importancia del acceso al agua
para la salud, ante la creciente necesidad del lavado de manos y
otras medidas higiénicas como barreras contra la propagacion de
la enfermedad.

La ciudad de Baltimore, en el estado de Maryland, era una de
las pocas ciudades estadounidenses que contaban con una politica
preexistente contra los cortes de agua (Food & Water Watch 2020a).
La municipalidad no habia desconectado los servicios de agua a
ningun hogar por falta de pago en los tres afios precedentes (Clem-
mens 2017, 2018). Como consecuencia de ello, Baltimore no tuvo
que apresurarse a reconectar el servicio de agua a los hogares, y
en su lugar pudo centrarse en proporcionar otras formas de apoyo.

El 13 de marzo, el alcalde Jack Young reafirmo esta politica,
anunciando una orden ejecutiva en conjunto con las autoridades
del condado para mantener la moratoria de los cortes de agua al
menos mientras durara la crisis:

Es fundamental que nos aseguremos de que todos los resi-

dentes cuenten con los recursos y servicios esenciales que

necesiten para protegerse a si mismos y a sus familias. Todos

los residentes de la regidén de Baltimore pueden estar seguros

de que continuaran teniendo servicios, independientemente
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de su capacidad de pago, mientras seguimos trabajando para
responder a esta crisis sanitaria (WJZ 2020).

El Departamento de Obras Publicas de la ciudad también anun-
cio, el 19 de marzo, que no realizaria cortes de ningun servicio pu-
blico, excepto en casos de emergencia, que exoneraria todas las
multas por atraso en el pago, y que ofreceria planes de reestruc-
turacién de la deuda a los residentes con problemas para cubrir el
pago de las facturas del agua.

LOS ESFUERZOS COMUNITARIOS EN DEFENSA DE LO PUBLICO

La ciudad de Baltimore no siempre tuvo esta politica de proteccién
social. De hecho, en 2015 se enfrentd a las protestas de la comuni-
dad contra los cortes de agua masivos previstos para 25.000 usua-
rios —aproximadamente 60.000 personas- que estaban atrasados en
el pago de sus facturas (Broadwater 2015). En aquel momento, la
ciudad ofrecia un descuento a las personas mayores, pero no brin-
daba ninguna ayuda a los residentes con bajos ingresos para evitar
que se retrasaran en el pago de sus facturas (Food & Water Watch
2015).

Esta crisis de asequibilidad fue ocasionada por la subida vertigi-
nosa de las tarifas del agua debido a que la ciudad invirtié miles de
millones de ddlares en infraestructura necesaria para la potabiliza-
cion y el tratamiento de aguas residuales, con asistencia financiera
muy limitada de las instituciones gubernamentales a escalas esta-
tal y federal. Entre 2000 y 2017, las facturas de agua de los hogares
se multiplicaron en promedio mas de cuatro veces, y en 2017 las
facturas ya eran inasequibles para aproximadamente un tercio de
los hogares. Entre 2015 y 2016 la municipalidad desconecté mds de
6.600 hogares por falta de pago, afectando a unas 16.300 personas.
Al mismo tiempo, entre 2015 y 2017, la ciudad embargé alrededor
de 1.700 viviendas debido a atrasos en el pago de la factura del agua,
con la amenaza de desalojos si los residentes de esas viviendas no
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podian pagar a los nuevos propietarios el valor de los embargos,
mas tasas e intereses (Food & Water Watch 2017).

En 2016, para abordar estos profundos desafios, la organizacién
no gubernamental Food & Water Watch promovié la creacién de la
Coalicion por el Derecho al Agua de Baltimore, que retne a grupos
que trabajan en temas de acceso al agua, vivienda, trabajo y justicia
social. Sus miembros incluyen a organizaciones como Jews United
for Justice, Public Justice Center, la Clinica de Desarrollo Comunitario
de la Universidad de Baltimore, el Servicio de Abogados Voluntarios
de Maryland, el Centro de Asistencia Juridica Pro Bono, la seccion
1199SEIU del sindicato de trabajadores de la salud United Healthca-
re Workers East, AARP Maryland, el Proyecto de Representacion de
las Personas sin Hogar, la filial de Baltimore de la Asociacién Nacio-
nal para el Progreso de las Personas de Color (NAACP, por sus siglas
en inglés) y mds de 30 otras organizaciones locales. Desde su crea-
cion, la coalicidn ha colaborado con el ayuntamiento de Baltimore
para abordar problemas de larga data del sistema de facturacién del
agua y ha conseguido varios cambios en la politica municipal que
protegen el acceso del publico a agua segura y asequible.

En noviembre de 2018, la ciudad de Baltimore también se con-
virtio en la primera gran urbe estadounidense en prohibir la pri-
vatizacion del agua. El 77% de los votantes acudieron a las urnas y
aprobaron la Medida Electoral E para declarar el sistema de agua
como activo inalienable de la ciudad (Biron 2018), poniendo fin a
los esfuerzos de la multinacional francesa Suez por hacerse con el
control del sistema hidrico de la ciudad a través de una concesién
a 40 o 50 anos (Broadwater 2017). Al mantener el control local, la
ciudad conservoé la flexibilidad necesaria para atender las necesida-
des de sus residentes, deteniendo los cortes del servicio y creando
nuevos programas para abordar los problemas de asequibilidad y
responsabilidad.

La Coalicion por el Derecho al Agua de Baltimore también apoy6
los esfuerzos de la senadora estatal Mary Washington y del diputado
Nick Mosby para aprobar la Ley de Proteccidon de los Consumido-
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res de Agua, en el afio 2019, que puso fin a la practica de rematar
viviendas y propiedades inmobiliarias de uso religioso para cobrar
facturas de agua atrasadas (Broadwater 2019). Ese mismo afio, el
ayuntamiento de Baltimore aprob6 la Ley de Responsabilidad y
Equidad del Agua, que estableci6 un plan integral de asequibilidad
y la Oficina de Defensa y Apelacion de los Consumidores de Agua
(Food & Water Watch 2020b). El trabajo de base realizado a través de
estos esfuerzos situo a la ciudad en una buena posicién para gestio-
nar los problemas de acceso al agua creados por la crisis econdémica
y de salud publica provocada por la covid-19.

LAS DEMANDAS COMUNITARIAS

A medida que se agravaba la crisis de la covid-19, la Coalicion por el
Derecho al Agua de Baltimore siguié presionando al ayuntamiento
para que creara un espacio politico para la proteccion del acceso
al agua. El 1 de abril de 2020, la Coalicion escribi6 al alcalde y a los
concejales de la ciudad para exigirles que aprobaran medidas rapi-
das para garantizar el acceso universal a un servicio de agua seguro
y asequible durante y después de la emergencia sanitaria. En una
carta firmada por 43 sindicatos, asociaciones comunitarias, provee-
dores de servicios juridicos y organizaciones religiosas, la Coalicién
por el Derecho al Agua de Baltimore (Baltimore Right to Water Coa-
lition 2020a) reclamé que, mientras durara el estado de emergencia
y al menos 120 dias después de su finalizacidn, la ciudad deberia:
« Suspender el cobro de todas las multas por retrasos en el
pago
« Eliminar algunos cdnones fijos y eximir del pago de tasas
para un consumo de agua equivalente a la cantidad esencial
para cubrir necesidades vitales
« Retrasar la subida de tarifas prevista antes de la pandemia
«  Permitir que todos los hogares que sufrieron una pérdida
de ingresos debido a la pandemia y al estado de emergencia
puedan acceder a los programas de asistencia a usuarios de
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bajos ingresos

Facilitar el proceso de inscripcién a los programas de ayuda
para sectores sociales vulnerables

Controlar los cortes ilegales del servicio a los inquilinos por
parte de los propietarios

Garantizar la aplicacién en tiempo y forma de la Ley de Res-
ponsabilidad y Equidad del Agua

E19 de abril de 2020, 1a concejala Shannon Sneed inst6 a la admi-

nistracion municipal a ir mas alla, reclamando una moratoria en la
facturacion del agua durante 180 dias. Reconociendo que el servicio
de agua era uno de los pocos servicios esenciales que ya estaban
totalmente bajo el control municipal y que 15.000 residentes de Bal-
timore ya habian solicitado el subsidio por desempleo, la concejala

argumento que la cancelacidn del cobro de la factura del agua seria

la forma m4ds rapida de proporcionar ayuda financiera a la pobla-

cién mas necesitada. La carta fue firmada por ocho de sus colegas,
entre ellos el presidente del Consejo Municipal, Brandon Scott. En

la fundamentacion de la propuesta, la concejala afirmé lo siguiente:

Nuestros vecinos estan sufriendo. Nuestros vecinos no tie-
nen trabajo. Los residentes de Baltimore han sufrido una re-
duccion de las horas de trabajo o han perdido sus empleos.
Nuestros comerciantes han perdido ventas o han tenido que
cerrar. Nuestras familias y negocios tardaran meses en recu-
perarse, y debemos buscar todas las vias posibles para aliviar
el sufrimiento. La ciudad puede proporcionar un alivio en la
factura del agua ahora y nos ayudard a centrar nuestros es-
fuerzos en satisfacer necesidades basicas como los alimen-
tos, las medicinas y la vivienda (Sneed 2020).

El 15 de abril, la Coalicién por el Derecho al Agua de Baltimore

entregd una segunda carta al alcalde, firmada por 26 organizacio-
nes, en la que se hacia eco del llamamiento de la concejala Sneed
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para que se aliviaran las facturas del agua y lo instaba a entablar
una conversacion sobre posibles ayudas a los hogares mas vulnera-
bles (Baltimore Right to Water Coalition (2020b).

MEDIDAS ADICIONALES EN TORNO AL DERECHO AL AGUA

Una semana después de recibir la segunda carta de la coalicion, el
alcalde anunci6 protecciones adicionales para los hogares de Bal-
timore. El 22 de abril de 2020, el alcalde Young anuncié un nuevo
descuento de emergencia ante la covid-19, que ampliaba las exone-
raciones para la facturacion del agua a todos los titulares de cuentas
que probaran su condicion de desempleados. Esta asistencia, deno-
minada BH20 Assists, reducia los cargos por uso de agua y alcanta-
rillado en un 43% y exoneraba el pago de tasas por aguas pluviales
durante un afio (Department of Public Works 2020d).

La asistencia financiera ampliada entrd en vigor el 8 de mayo de
2020, con una vigencia prevista de hasta al menos 90 dias después
del fin del estado de emergencia, o el 31 de diciembre de 2020, lo
que ocurriera primero. La municipalidad también anunci6 planes
para facilitar la inscripcidén en su programa de asistencia social ya
existente mediante el lanzamiento de una solicitud en linea, el 8 de
mayo.

En respuesta al llamamiento de la Coalicién por el Derecho al
Agua de Baltimore, la municipalidad también anuncio el retraso de
una subida de tarifas prevista con anterioridad a la pandemia. Esta-
ba previsto que las facturas del agua aumentarian aproximadamen-
te un 10% el 1 de julio de 2020, pero el alcalde anuncié un retraso de
tres meses, postergando la entrada en vigor del incremento hasta el
1 de octubre de 2020(Department of Public Works 2020g; Baltimore
City Board of Estimates 2020).

Desde marzo hasta junio de 2020, el Departamento de Obras
Publicas también siguié reafirmando a los residentes que el agua
potable de la ciudad era segura. Segin un anuncio del 19 de marzo,
el Departamento indicé que tenia planes de emergencia para ga-
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rantizar agua de alta calidad durante la crisis, asegurando que los
procesos de filtracién y desinfeccion existentes eliminaban el coro-
navirus (Departamento de Obras Publicas 2020a).

AGUA POTABLE Y SEGURIDAD LABORAL

La ciudad volvio a hacer hincapié en la seguridad del agua pota-
ble en un listado de preguntas frecuentes publicado el 25 de marzo
s (Department of Public Works 2020c). En junio de 2020, la ciudad
publicé su informe anual sobre la calidad del agua en el que se afir-
maba que el agua potable cumplia o superaba todas las normativas
estatales y federales (Baltimore City 2020).

En relacion a la seguridad en el trabjo, en marzo de 2020, si-
guiendo el consejo de la Administracion de Seguridad y Salud Ocu-
pacional de Estados Unidos y del Centro de Control de Enfermeda-
des, el Departamento de Obras Publicas de la ciudad de Baltimore
anuncio la entrega de equipos de proteccion personal a todos los
trabajadores, promovid el lavado de manos y redujo el nimero de
funcionarios en las plantas de tratamiento de agua, para facilitar
el distanciamiento fisico. También moviliz6 la reserva de personal
adicional para garantizar una dotacion suficiente de las funciones
criticas en caso de agravamiento de la pandemia en la ciudad (De-
partamento de Obras Publicas 2020c)

A partir del 23 de marzo de 2020, para proteger la salud de la
poblacién y de sus trabajadores, el director del Departamento de
Obras Publicas ordend que todo el personal trabajara a distancia y
suspendid el servicio de atencion al cliente en persona, trasladando
todos los pagos a Internet y al correo. También clausuré el acceso
publico a las oficinas de atencion al consumidor y suspendi6 todos
los proyectos de mantenimiento o de construccién, excepto los tra-
bajos de emergencia esenciales para asegurar el suministro de ser-
vicios (Department of Public Works 2020c).

La transicidn al teletrabajo no estuvo exenta de problemas. La
ciudad tuvo que crear un nuevo proceso de facturacion a los clien-
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tes y prestar el servicio de atencion al cliente a distancia, que tardé
varias semanas en establecerse. Como resultado, las facturas del
agua se retrasaron en marzo y abril de 2020. Cuando la facturaciéon
se reanudd en mayo, las facturas del agua eran mas abultadas de
lo habitual porque abarcaban varios meses. Ademas, es probable
que muchos hogares hubieran aumentado el consumo de agua de-
bido al confinamiento domiciliario decretado por las autoridades
del estado de Maryland. Debido al retraso en la facturacion, la mu-
nicipalidad envié una tarjeta postal a todos los usuarios del servicio
de agua para anunciar cuando se reanudarian las facturas de agua
y proporcionar informacion sobre la asistencia disponible (Depart-
ment of Public Works 2020f).

En junio de 2020, un grave brote de covid-19 afect6 a los trabaja-
dores del Departamento de Obras Publicas en un centro de reciclaje
de la ciudad. La plantilla del sistema de agua no se vio afectada,
pero 15 trabajadores del sector de saneamiento fueron registrados
como positivos en el mismo periodo, obligando a que la ciudad sus-
pendiera el reciclaje durante tres semanas (Wenger 2020).

MEDIDAS DE PROTECCION A LARGO PLAZO

“El acceso a agua limpia y asequible nunca deberia ser un problema
para ningun ciudadano de Baltimore. Punto”. Estas fueran las pala-
bras del presidente del Concejo Municipal de Baltimore, Brandon
Scott, en una audiencia publica realizada el 30 de abril de 2020. “Por
eso, el ayuntamiento ha luchado tanto, mano a mano y codo a codo
con la comunidad, para conseguir la aprobacién de esta iniciativa
legislativa. Sabemos que debemos mejorar”, agrego (Baltimore City
2020).

Durante la pandemia, la Coalicién por el Derecho al Agua de Bal-
timore siguié reclamando al Departamento de Obras Publicas que
aplicara plena y oportunamente la Ley de Responsabilidad y Equi-
dad del Agua, una iniciativa innovadora que ofreceria soluciones
integrales a los problemas de facturacién y asequibilidad del agua
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de la ciudad y que se venia reclamando desde hacia mucho tiempo.
Laley ya habia sido aprobada por unanimidad por el Concejo Muni-
cipal el 18 de noviembre de 2019, y habia sido firmada por el alcalde
Jack Young el 13 de enero de 2020.

to the city’s longstanding water billing and affordability pro-
blems, but needed to be put into action. The act had passed una-
nimously through the city council on November 18, 2019, and had
been signed into law by Mayor Jack Young on January 13, 2020. La
Ley de Responsabilidad y Equidad del Agua tenia dos caracteristi-
cas fundamentales:

1. Ellanzamiento del Programa de Asequibilidad del Agua para
Todos, que proporciona créditos para limitar las facturas de
agua de los hogares con bajos ingresos a un nivel proporcio-
nal a sus ingresos, en una escala movil: del 1% al 3% de los
ingresos, sobre la base del umbral federal de pobreza.

2. Lacreacion de la Oficina de Defensa y Apelacion de los Con-
sumidores de Agua, que habilita un proceso justo, neutral y
responsable para que todos los clientes resuelvan sus pro-
blemas de facturacion del agua.

Una vez puesta en marcha, la legislacién se basaria en el actual
programa de asistencia social del Departamento de Obras Publicas,
y ampliaria la cobertura y los créditos para garantizar que el servi-
cio de agua sea asequible para todos los hogares con bajos ingresos,
y que los subsidios se ajusten a las caracteristicas y necesidades de
cada caso, mediante un modelo progresista para otorgar apoyos a
los hogares mas necesitados.

También proporcionara una via para salir de la deuda a los hoga-
res con bajos ingresos y con atrasos en pago de la factura. Durante
este periodo de devastacidén econdmica, con un nivel de desempleo
sin precedentes, muchos hogares tendran dificultades para pagar
sus facturas incluso con ayuda. Y aunque el Departamento de Obras
Publicas ha adoptado la postura progresista de suspender los cargos
148



Agua Publica y Coronavirus

y los cortes por atrasos en el pago, algunos usuarios siguen cayendo
en una deuda potencialmente aplastante. Por ello, la municipalidad
también ofrece planes de pago a plazos que permiten a los hoga-
res hacer frente a sus facturas atrasadas en un plazo de seis a doce
meses, dependiendo de la cuantia del pago inicial (Department of
Public Works 2020h). Sin embargo, estos planes de reembolso pue-
den suponer una carga considerable para los clientes que ya tie-
nen dificultades para pagar sus facturas mensuales habituales. La
Ley de Responsabilidad y Equidad del Agua aborda este problema,
creando una via para que los hogares resuelvan sus deudas por el
consumo de agua. Cuando se inscriban en el programa, las deudas
de agua se aplazaran, por lo que los hogares no tendran que afron-
tar pagos adicionales para pagar la deuda, y cada pago puntual de
la factura de agua contara para el reembolso de la deuda existente.

El nuevo programa también proporcionard ayuda a un numero
mucho mayor de residentes. El programa BH20 Assists del Depar-
tamento de Obras Publicas no satisface los requerimientos de la
mayoria de los residentes de la ciudad, es decir, quienes no son pro-
pietarios. El programa vigente requiere que los propietarios afiadan
a los inquilinos a la cuenta de agua, lo que ha sido una barrera sig-
nificativa para brindar asistencia a muchos inquilinos (Shah 2020).

Por lo tanto, la Coalicion ha reclamado la pronta aplicacion de la
Ley de Responsabilidad y Equidad del Agua para abordar este pro-
blema y garantizar que los inquilinos reciban un acceso igualitario
a los programas municipales de apoyo: “Incluso en esta crisis pan-
démica, el DPW [el Departamento de Obras Publicas] no ha reduci-
do los obstaculos para los inquilinos”, afirm¢ Zafar Shah, integrante
del Public Justice Center, durante una audiencia municipal publica,
el 30 de abril de 2020.

Las nuevas disposiciones de emergencia para el BH20 se

anunciaron la semana pasada y todo el lenguaje en la divul-

gacion y la prensa del DPW para este descuento de emergen-

cia se refiere a los titulares de los contratos... Los inquilinos
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constituyen mas de la mitad de los hogares en la ciudad de
Baltimore y los afroestadounidenses constituyen casi dos ter-
cios de esos hogares, asi que seamos francos sobre quiénes
de nosotros vamos a seguir siendo tratados como personas
de segunda clase cuando el DPW no cumpla el plazo del 13
de julio [para aplicar la Ley de Responsabilidad y Equidad del
Agua] (Shah 2020).

La Ley de Responsabilidad y Equidad del Agua proporciona un
proceso legal claro para que los inquilinos reciban ayuda del pro-
grama de asequibilidad y puedan negociar el pago de sus facturas
con la oficina del defensor del usuario. También ofrece protecciéon a
largo plazo, con contenidos que garantizan de forma proactiva que
las facturas del agua seguirdn siendo asequibles para todos los ho-
gares en funcion de sus ingresos en el futuro, independientemente
de los aumentos anuales de las tarifas. Esta ley garantizaria que los
hogares de toda la ciudad tengan acceso a un servicio de agua ase-
quible y responsable durante generaciones.

“Esta ley estd disefiada para el cambio. Propone tarifas asequi-
bles, nuevas formas de resolucién de los problemas causados por
facturas elevadas, un defensor del pueblo y un proceso publico para
reformar el DPW [el Departamento de Obras Publicas]”, afirmé Jai-
me Lee, profesor asociado de la Facultad de Derecho de la Universi-
dad de Baltimore y director de la Clinica de Desarrollo Comunitario
en enero de 2020, cuando se promulgo la ley. “Ahora, necesitamos
un nuevo y fuerte liderazgo en el DPW para implementar la ley de
manera robusta y reconstruir la confianza del publico” (Food & Wa-
ter Watch 2020Db).

PATEAR LA PELOTA HACIA ADELANTE

La normativa otorgaba al Departamento de Obras Publicas y a la
administracidn del alcalde seis meses para su plena aplicacién —ela-
boracidn de normas y reglamentos antes del 13 de abril y aplicacién
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plena del programa antes del 13 de julio-, pero no se respetd nin-
guno de esos plazos, alegando la pandemia como excusa. A finales
de julio de 2020 (al momento de redactar este capitulo), la munici-
palidad ni siquiera habia elaborado el proyecto de reglamento. Sin
embargo, si publico los borradores para la oficina del defensor del
cliente, el 4 de mayo (Department of Public Works 2020e).

Tras una audiencia publica en abril de 2020, el director en fun-
ciones del Departamento de Obras Publicas envié una carta al
ayuntamiento solicitando formalmente un retraso y un cambio en
la aplicacién del proyecto de ley (Garbark 2020). El 22 de junio de
2020, la oficina del alcalde presenté una ordenanza para retrasar el
proyecto de ley durante casi un afio. El 9 de julio de 2020, el alcal-
de Young firmé un decreto para retrasar oficialmente la aplicaciéon
del proyecto de ley hasta 30 dias después de finalizado el estado de
emergencia de Maryland, invocando los poderes de emergencia
concedidos por el gobernador del estado para responder a la co-
vid-19 (Young 2020).

“La decision de patear la pelota hacia adelante es inmoral e in-
necesaria’, dijo Molly Amster, Directora de la filial Baltimore de la
asociaciéon Judios Unidos por la Justicia, en respuesta a esta deci-
sién. “Muchos de los requisitos de la ley pueden y deben aplicarse
ahora mismo. Los habitantes de Baltimore necesitan que el alcalde
y el Departamento de Obras Publicas actuen para que el acceso al
agua sea asequible y justo durante esta pandemia: una aplicacién
inmediata tan pronto como sea posible y un trabajo diligente para
su plena aplicacion” (Food & Water Watch 2020c).

CONCLUSION

La Coalicion por el Derecho al Agua de Baltimore ha reconocido
que la correcta aplicacién de la legislacidn es ahora mas crucial que
nunca debido a las dificultades financieras provocadas por la pan-
demia. Sus integrantes siguen apoyando al ayuntamiento de Bal-
timore en la elaboracion de un calendario de aplicacién de la ley,
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para que los nuevos programas sean solidos y eficaces a la hora de
satisfacer las necesidades de los residentes de la ciudad. Baltimore
no es la Unica ciudad que se enfrenta a una crisis de asequibilidad
del agua. En todo Estados Unidos, las facturas del agua estan au-
mentando por encima de lo que los hogares pueden pagar. Otros
municipios deberian afrontar este reto adoptando el modelo de jus-
ticia del agua de Baltimore, que incluiria:

«  Prohibir la privatizacién del agua.

«  Poner fin alas sanciones, como multas por atraso en el pago,
cortes del servicio y ejecuciones hipotecarias por impago de
la factura de agua.

«  Establecer protecciones duraderas a través de un programa
integral de asequibilidad del agua con planes de pago sobre
la base de un porcentaje de los ingresos y condonacién de
la deuda, a través de una oficina independiente de defensa
del usuario.

Los municipios y estados del pais tienen los medios para actuar
rapidamente para atender las necesidades de sus residentes, pero
la escala y el alcance de la crisis del agua en Estados Unidos requie-
ren una accion a escala federal. El Congreso de los Estados Unidos
deberia actuar para hacer frente a la doble amenaza de las crisis
de asequibilidad del agua y la pandemia de covid-19, mediante una
legislacién de ayuda que se centre en las necesidades de las perso-
nas. Este proyecto de ley de ayuda deberia establecer una moratoria
nacional a los cortes de agua con restablecimiento del servicio para
todos durante la pandemia y durante al menos 180 dias después de
su finalizacion, y deberia proporcionar ayuda financiera a las em-
presas publicas y a los gobiernos locales y estatales a cargo de este
servicio.

Para viabilizar un estimulo econdmico a largo plazo y la seguri-
dad de los servicios de agua, el Congreso deberia aprobar la Ley de
Asequibilidad, Transparencia, Equidad y Fiabilidad del Agua (HR
1417, S 611). Esta medida crearia un fondo fiduciario para el sector
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del agua de 35.000 millones de dolares al afio, para financiar las ne-
cesidades de los sistemas publicos de agua y saneamiento de todo el
pais. También contribuiria a mejorar la calidad del agua, a detener
los vertidos de aguas residuales, a eliminar las tuberias de plomo
de los hogares y las escuelas, a ampliar el apoyo a las comunidades
indigenas, a eliminar los productos quimicos téxicos PFAS y a crear
hasta un millén de puestos de trabajo en diversos segmentos de la
economia del pais.

Baltimore es un faro de esperanza. La ciudad “esta rompiendo
con las desigualdades tradicionales en la facturacion del agua, es-
tableciendo un nuevo punto de referencia para la justicia en la fac-
turaciéon y la responsabilidad del gobierno, y posicionando a este
municipio como el defensor de la justicia hidrica en el pais”, sos-
tuvo Rianna Eckel, integrante de Food & Water Action y una de las
promotoras de la Coalicidén por el Derecho al Agua de Baltimore, el
13 de enero de 2020, cuando se firmo la Ley de Responsabilidad y
Equidad del Agua. “Los habitantes de Baltimore pueden estar tran-
quilos sabiendo que podran abrir el grifo, pero el resto de Estados
Unidos sigue estando muy atrasado. Necesitamos medidas federa-
les para que el resto del pais esté a la altura de Baltimore y todos los
estadounidenses tengan acceso a agua publica segura, limpia y ase-
quible.” Por tragico que sea, la covid-19 podria aportar el estimulo
necesario para catalizar una campafa a nivel nacional.
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Capitulo 8

Daniel Chavez
Pablo Messina
Martin Sanguinetti

LA COVID-19, EL AGUA Y EL
ESTADO EN URUGUAY: NUBES
OSGURAS SOBRE UN MODELO
EXITOSO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS

ruguay ha sido el caso atipico en una de las regiones del
l ‘ mundo mas afectadas por la pandemia, ya que durante las
primeras etapas de la crisis logrd contener la expansion del
coronavirus mucho mejor que otras naciones latinoamericanas. La
solida y larga tradicion de empresas estatales del pais, un robusto
sistema sanitario y el acceso universal a los servicios basicos han
sido factores clave de la baja incidencia de la covid-19 durante el
afio 2020. Sin embargo, el ascenso al poder de una coalicién conser-
vadora y neoliberal ha generado oscuros nubarrones sobre la em-
presa nacional responsable del agua y el saneamiento Obras Sanita-
rias del Estado (OSE) y otras entidades estatales. De profundizarse
la tendencia al debilitamiento del sistema publico, las capacidades
del pais para enfrentar la emergencia sanitaria, social y econémica
a mediano y largo plazo se veran gravemente afectadas.
Este capitulo analiza las razones objetivas de los buenos resul-
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tados exhibidos por este pais en la primera fase de contencién de
la covid-19, asi como los impactos y perspectivas de un conjunto de
iniciativas legislativas y presupuestarias impulsadas por el gobier-
no durante la pandemia.

INTRODUCCION

Al momento de publicacion de la versidon original en inglés de este
libro, en noviembre de 2020, la pandemia de covid-19 sigue expan-
diéndose. Mientras la llamada segunda ola ha obligado a nuevas me-
didas de confinamientos en varios paises europeos, América Latina
estd pasando a ser la regién mas afectada, con mas de diez millones
de infecciones confirmadas y casi la mitad de las muertes en todo el
mundo. A diferencia de la mayoria de los paises latinoamericanos,
la propagacion del virus en Uruguay ha sido lenta, la capacidad hos-
pitalaria no se ha visto sobrecargada y ha habido tiempo suficien-
te para mejorar la capacidad de respuesta del sistema sanitario en
caso de un futuro repunte de las hospitalizaciones.*

En este contexto, Uruguay ha generado el interés de periodistas
y cientificos que destacan el supuesto “triunfo” del pais en la lu-
cha contra la covid-19 (BBC News 2020, The Economist 2020, Taylor
2020). Desde la perspectiva de un investigador estadounidense, los
resultados positivos del pais son producto de su “bien organizado y
eficiente sistema de salud publica y la sé6lida fe de los uruguayos en
el Estado” (Spires 2020). A finales de septiembre, un corresponsal
de The Guardian informaba que miles de argentinos habian “salido
en masa hacia Uruguay para escapar de la pandemia” (Gofii 2020) y
afirmaba que “el pais otrora conocido como ‘la Suiza de Sudamérica’
por su alta calidad de vida y sus antiguas leyes de secreto bancario,
Uruguay se estd convirtiendo ahora en otra Nueva Zelanda”.

! La versidn oiriginal de este capitulo fue redactada en el tercer trimestre de 2020.
En los meses siguientes, la expansion de la covid-19 en Uruguay se torné mas preo-
cupante, con un ascenso acelerado de casos positivos y el agravamiento de la situa-
cién sanitaria en los dos paises limitrofes: Argentina y Brasil.
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Por la misma época, otro comentarista (Pribble 2020) argumen-
taba que el éxito de Uruguay podria ser explicado en base “a las
buenas razones que los ciudadanos tienen para confiar en el siste-
ma”, teniendo en cuenta la existencia de un “Estado de bienestar ex-
pansivo que proporciona un acceso casi universal a las pensiones,
el cuidado de los nifios, la atencién sanitaria y la educacion”. Este
analista afirmaba que, en contraste con la situacion observada en
Estados Unidos y otros paises donde el virus se estaba expandiendo
de forma exponencial, en Uruguay “la confianza politica y el apoyo
a la democracia animan a la gente a seguir las recomendaciones
de salud publica, con un sistema de salud publica confiable y que
contribuye a frenar el avance de la enfermedad”.

En este capitulo argumentamos que los resultados positivos
observados en los primeros meses de la pandemia no fueron ne-
cesariamente el producto de las medidas ejecutadas por el gobier-
no, sino que deben ser entendidos en el marco de un sistema de
entidades estatales con una larga historia, que proveen servicios
esenciales y que han contribuido a configurar la peculiar identidad
politica, social y cultural del pais.

También argumentamos que este legado historico esta siendo
ahora amenazado. A diferencia de varios otros paises considerados
en este libro, Uruguay cuenta con OSE y otras empresas del Estado
muy robustas y con una cobertura nacional, que permite garantizar
el acceso a los servicios esenciales de agua y saneamiento durante
pandemias y otras crisis sanitarias.

LA APARENTE EXCEPCIONALIDAD DEL ESTADO URUGUAYO

La aparente excepcionalidad uruguaya durante la primera fase de
la pandemia se torna mas evidente si tenemos en cuenta que este
pais limita con dos de las naciones mas afectadas. El 12 de octubre
de 2020, el vecino del norte, Brasil, ya era noticia mundial por sus
5.082.637 casos confirmados y 150.198 fallecidos. Argentina, el ve-
cino del oeste, registraba hasta ese mismo dia 883.882 infecciones
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y 23.581 defunciones. Con una poblaciéon menor, de 3,5 millones
de habitantes, Uruguay registraba hasta entonces ‘solo’ 2.268 casos
positivos y 50 fallecimientos por covid-19. Panam4, otro pais lati-
noamericano con una poblacion similar (4 millones) ya habia acu-
mulado mas de 100.000 casos y casi 3.000 defunciones en el mismo
periodo.?

El primer caso de covid-19 se registr6 el 13 de marzo de 2020 en
la capital del pais, Montevideo. Con el apoyo (o al menos sin opo-
sicién) de todos los partidos politicos, el gobierno decreté la can-
celacion de eventos publicos y el cierre de bares, iglesias, centros
comerciales, estadios, teatros, salas de conciertos y otros espacios
publicos. También se suspendieron las clases en escuelas, institu-
tos y universidades, y se reforzaron los controles de ingreso desde
los paises fronterizos. Sin embargo, a diferencia de otros paises de
la region, el gobierno uruguayo nunca ordené un lockdown total u
obligatorio. Las clases se reanudaron paulatinamente en todos los
niveles del sistema educativo y, a partir de abril, el gobierno auto-
riz6 la reapertura gradual de empresas y entidades publicas y pri-
vadas.

En el marco de la transicion a la llamada nueva normalidad, tanto
el Poder Ejecutivo como las instituciones mas representativas de la
sociedad civil (en particular los sindicatos y las cooperativas) han
promovido el uso de mascarillas, el respeto al distanciamiento fisi-
co y el aislamiento voluntario de las personas con mayor riesgo sa-
nitario como formas de proteccion de los sectores més vulnerables.
Estas medidas son especialmente importantes si se tiene en cuenta
que Uruguay tiene la mds alta proporcidén de personas mayores de
60 anos de América Latina.

El ya citado articulo publicado por el diario britdnico The Guar-
dian (Gofii 2020) listaba varias razones como factores que explica-

2 Todas estas cifras han sido extraidas del boletin estadistico de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), con datos actualizados diariamente: <https://covid19.
who.int>.
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rian los buenos resultados exhibidos por Uruguay:

¢Por qué Uruguay ha tenido tanto éxito contra la pandemia?
Porque el gobierno llam¢ a los cientificos y respetd sus con-
sejos. La gente lo entendio y, a su vez, respetd las recomen-
daciones del gobierno de usar mascaras y distanciarse so-
cialmente sin que tuviera que ser obligatorio. Tenemos una
democracia sélida con reglas econémicas que no cambian
con cada nuevo presidente, libertad de prensa sin restriccio-
nes, ausencia de corrupcion, una muy rapida red de internet
gestionada por el Estado en todo el pais, una red eléctrica
basada en energia 100% renovable, un sélido sistema de sa-
lud publica, transparencia, respeto por las instituciones y un
fuerte respeto por la ciencia.

Esta forma de relacionamieno entre la sociedad y las instituciones
publicas es el legado de un modelo de desarrollo centrado por el Es-
tado que ha ido evolucionando (incluyendo marcados retrocesos en
momentos concretos) durante varias décadas. A principios del siglo
XX, durante los gobiernos de José Batlle y Ordofiéz -un presidente
de perfil socialdemdcrata temeroso de la creciente conflictividad
social y politica del pais y del mundo- entre 1903 y 1907 y entre 1911
y 1915, el Estado uruguayo instaurd varias reformas legislativas
muy avanzadas para la época, incluyendo el seguro de desempleo,
la licencia de maternidad remunerada, el divorcio a peticion de la
esposa y la jornada laboral de ocho horas (véase Caetano 2019). En
las décadas siguientes, la clase obrera también conquisté un siste-
ma de negociacion colectiva que permitia la negociacién entre sin-
dicatos, empresarios y el Estado para fijar los salarios y las condi-
ciones de trabajo. Tras un largo proceso de regresiéon econdémica,
politica y social durante la posguerra -que culmind con una dicta-
dura militar entre 1973y 1985y un posterior proceso de reconstruc-
cion democratica marcado por los conflictos sociales- la coalicion
de izquierda Frente Amplio triunfd en las elecciones presidenciales
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y legislativas de noviembre de 2004 y asumié el poder en marzo de
2005, dando inicio a la llamada era progresista (Garcé y Yaffé 2014).

A lo largo de 15 afios, durante los gobiernos del Frente Amplio
encabezados por Tabaré Vazquez y José Mujica entre 2005 y 2020,
se revitalizaron los derechos laborales y el marco de negociacion
tripartita, con mejoras en los indicadores econémicos, las tasas de
empleo y las condiciones de trabajo, en paralelo al reconocimiento
de nuevos derechos sociales. El gobierno también se propuso mo-
dernizar y fortalecer las empresas estatales y otros organismos pu-
blicos que en décadas anteriores habian apuntalado el desarrollo
del muy particular modelo uruguayo de Estado de bienestar (Cha-
vez y Torres 2013).

Sin embargo, la “era progresista” termino el 24 de noviembre de
2019, cuando Luis Lacalle Pou Herrera, candidato de una alianza de
partidos de derecha conocida como la coalicion multicolor, gané la
segunda vuelta de las elecciones presidenciales. Pocos meses des-
pués de asumir el gobierno (el 1 de marzo de 2020), la coalicion de
derecha ya ha generado multiples nubarrones que amenazan seria-
mente la primacia del Estado y la continuidad del modelo uruguayo
de prestacion de servicios publicos.®

LAS EMPRESAS DEL ESTADO Y EL SISTEMA PUBLICO URUGUAYO

Uno de los principales componentes de la estrategia de Uruguay
para hacer frente a la pandemia ha sido su alta capacidad de de-

 La “coalicion multicolor” estd integrada por las dos agrupaciones politicas tradi-
cionales -el Partido Nacional y el Partido Colorado- en alianza con el minoritario
Partido Independiente y Cabildo Abierto, un nuevo partido dirigido por un anti-
guo comandante del ejército que incluye componentes neofascistas y de extrema
derecha. El Frente Amplio, fundado en 1971 y autodefinido como “fuerza politica
democratica, popular, antioligadrquica y antiimperialista”, es también técnicamente
una coalicion integrada por mads de 15 partidos de izquierda (comunistas, socialis-
tas, socialdemdcratas, ex guerrilleros, liberales y cristianos progresistas), pero en la
préctica funciona como un partido unificado, con un programa comun para todas
las elecciones nacionales y locales a las que se ha presentado desde su fundacion.
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teccion temprana, vigilancia y rastreo. Segun datos de la primera
semana de octubre de 2020, en Uruguay se realizaban 117 tests por
cada caso confirmado de covid-19, muy por encima de sus vecinos
del Cono Sur: apenas 1,5 en Argentina y 19,7 en Chile, por la misma
época.* Estos indicadores no habrian sido posibles sin la preexis-
tencia de condiciones objetivas: el fuerte papel del Estado en gene-
ral y de las empresas publicas en particular. Como los resumen dos
analistas uruguayas (Ubal and Demirdjian 2020):

A nivel estructural, el pais se ha caracterizado histéricamen-
te por una fuerte presencia estatal, por contar con una buena
cobertura publica de salud en términos comparativos con la
region, por un sistema de saneamiento mediante redes que
alcanza a 63% de sus habitantes y un acceso al agua potable
casi universal. Desde 2007, el pais cuenta con un sistema in-
tegrado de salud publico-privado creado durante el primer
gobierno de la coalicién de izquierda Frente Amplio, que ga-
rantiza la atencion a la poblacion con independencia de su
nivel de ingresos. Otra fortaleza estructural es la existencia
de una universidad publica -la UdelaR, que atiende a 86% de
la matricula universitaria del pais- e instituciones cientificas
que ponen sus desarrollos al servicio de la sociedad, y que
aseguraron la disponibilidad de pruebas diagndsticas ya en
los primeros meses de la pandemia.

La existencia de una sélida red de instituciones estatales ha per-
mitido que incluso antes del inicio de la pandemia Uruguay ya fue-
ra uno de los pocos paises de América Latina —junto a Cuba, Costa

* Datos del portal Our World In Data a partir de fuentes oficiales: <https://ourworl-
dindata.org/coronavirus-testing#tests-per-confirmed-case>. En el caso de Uruguay,
la capacidad cientifica y tecnoldgica desarrollada por orgaismos del Estado ha sido
fundamental, ya que los laboratorios de la Universidad de la Republica y otras en-
tidades publicas fueron los encargados de procesar el 67% de los tests, con datos
actualizados al 12 de agosto de 2020 (Ubal y Demirdjian 2020).
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Rica y Colombia- que han alcanzado el nivel de cobertura sanitaria
universal recomendado por la Organizaciéon Mundial de la Salud,
que significa “asegurar que todas las personas reciban los servicios
sanitarios que necesitan, sin tener que pasar penurias financieras
para pagarlos” (OMS 2020). El actual sistema sanitario uruguayo fue
creado hace entre 2005 y 2009, cuando se reform¢ el modelo ante-
rior para establecer un Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS),
con reformas sucesivas para crear el Plan Integral de Atencién a la
Salud (PIAS) y una estructura de financiamiento a través del Fondo
Nacional de Salud (FONASA). El modelo uruguayo no es perfecto y
ha generado criticas desde la izquierda (con la propuesta de crea-
cion de un sistema enteramente estatal) y la derecha (con criticas
al supuestamente excesivo rol del Estado en el sistema actual); no
obstante, ha sido capaz de enfrentar exitosamente los inmensos de-
safios planteados por la pandemia (Ferreira Maia 2020).

Muchos afios antes de que Uruguay generara titulares en los me-
dios internacionales por sus resultados contra la pandemia, el pais
ya se habia tornado una referencia para investigadores y activistas
sociales de todo el mundo interesados en su larga historia de resis-
tencia a la privatizacion de los servicios de agua. La lucha comenz6
en 1992, el mismo afio en el que la ciudadania uruguaya revocé por
referéndum una ley que habilitaba la privatizacién de las empresas
publicas del pais. En el afio 2004, a través de otro referéndum se
aprobd una reforma constitucional, promovida por la Federacion
de Funcionarios de OSE (FFOSE) junto a otros sindicatos y organiza-
ciones populares nucleados en la Comisién Nacional en Defensa del
Agua y de la Vida (CNAV), que estableci6 que el agua es un derecho
humano y prohibid su privatizacion (véase Santos et al. 2006).

En el periodo posterior al referéndum, las organizaciones socia-
les centraron su lucha en asegurar el cumplimiento del mandato
popular de 2004 que reconoce al Estado como tinico proveedor del
servicio de agua y saneamiento, la reglamentacién de otras leyes
vinculadas al sector hidrico —en particular la Ley Nacional de Aguas
Ley No 18.610- y la proteccién de las cuencas hidrograficas. En los
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ultimos afios, el movimiento popular ha focalizado sus acciones en
la derogacion de la Ley No 19.553, de riego agrario, aprobada en
2018, que a entender de FFOSE y de la CNAV viola el mandato popu-
lar del afio 2004.

Las movilizaciones populares en los afios anteriores y posterio-
res al referéndum del afio 2004 han estado orientadas por la concep-
cion del agua y del saneamiento como un servicio publico que no
puede estar subordinado a la simple rentabilidad econdémica. Ya en
la norma de creacién de OSE, en la Ley Organica N° 11.907 de 1952,
se establecia que “la prestacion del servicio de obras sanitarias, y
los cometidos del organismo, deberan hacerse con una orientacion
fundamentalmente higiénica, anteponiéndose las razones de orden
social a las de orden econdémico”.

EL PRESUPUESTO Y LAS TARIFAS DE OSE

Desde la creacidon de la empresa en 1952 hasta principios de la déca-
da de 1990, los servicios de agua y saneamiento fueron deficitarios
y el saldo negativo se financid con transferencias del presupuesto
publico nacional. Sin embargo, a diferencia de las otras empresas
analizadas en este libro, de alcance local o regional, OSE opera a
nivel nacional. Debido a que OSE es una empresa con presencia en
todo el territorio del pais puede financiar servicios no rentables me-
diante subsidios cruzados derivados de otras actividades y el ajuste
de las tarifas a escala nacional.

La regidn sur, que incluye las localidades urbanas del drea me-
tropolitana en los departamentos de Montevideo, Canelones, San
José y Maldonado, donde reside mas del 70% de la poblacidén, gene-
ra ingresos de explotacion superiores a sus costes, lo que permite
financiar otras zonas del pais con menor densidad de poblacion.
Asimismo, OSE tiene una estructura tarifaria que permite la sub-
vencion cruzada de hogares con diferentes niveles de renta, y entre
los sectores industrial, comercial y residencial.

OSE ha sido elogiada internacionalmente por tener un presu-
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puesto equilibrado. Un informe recientemente publicado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) concluye que “Con res-
pecto a los costos de operacién y mantenimiento (O&M) del sector
agua y saneamiento, los ingresos operativos son suficientes para
cubrirlos, asi como el servicio de sus deudas”. El mismo informe
agrega que OSE impulsar “un proceso de mejora de calidad de sus
servicios y esté en condiciones de respaldar el apalancamiento de
las inversiones que se requieren para mantener la cobertura de
agua potable, y garantizar a mediano y largo plazo la recoleccién y
tratamiento de las aguas residuales en el interior del pais” (Marofias
et al. 2020).

Figure 8.1

Transferencias de OSE desde/a Rentas Generales (en mllones de pesos de 2010)

Fuente: Comuna (2020a), en base a datos oficiales.

Aunque la resistencia popular impidi6 la subasta de las empre-
sas publicas del Estado al sector privado en la década de 1990, los
gobiernos de la época siguieron impulsando reformas favorables al
mercado en el sector del agua y el saneamiento. El llamado realismo
tarifario se introdujo a principios de la década de 1990, modificando
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el nivel y la estructura de las tarifas (Bertino et al. 2012). En virtud
del “realismo tarifario”, OSE debe cubrir todos sus costes de funcio-
namiento e inversiones en servicios de agua y saneamiento, lo que
también implica que estos costes deben transferirse a los usuarios,
que deben pagar la totalidad de los costes de los servicios de agua y
saneamiento.

Estudios comparativos recientes han observado que las tarifas
de agua y saneamiento son m4s altas en Uruguay que en otros pai-
ses de la region (Lentini 2015, Brichetti 2019). Una interpertacion
ssimplista concluiria que OSE es “ineficiente”. Sin embargo, esa in-
terpretacidn seria erronea, ya que no tendria en cuenta una serie de
factores que deben ser considerados para que la comparacién sea
significativa. En palabras de un equipo de investigadores uruguayos
(Comuna 2020, 29):

Muchos proveedores de agua no incorporan en sus costos
las inversiones, ya que estas son realizadas por el Estado o
subsidiadas, cosa que en OSE no ocurre. Por otro lado, la ca-
lidad y la cobertura del servicio también son importantes en
la comparacién. OSE tiene un servicio con una continuidad
muy adecuada, tanto en la cantidad y en el tiempo de servicio
como en su calidad. A su vez, alcanza a casi toda la poblacion,
pese a que a medida que se extiende el servicio a lugares me-
nos densamente poblados y dispersos los costos promedios
aumentan. Por tanto, estd bien pensar en la mejora de los
proceso de produccion y distribucién del agua, pero hay que
ser cautos en la comparacion internacional del nivel tarifa-
rio.

Hay una serie de consideraciones adicionales que deben ser
considerados para el andlisis de los resultados financieros de OSE.
En primer lugar, los servicios de OSE se han ampliado y mejorado
significativamente desde su creacion. En 1952, Uruguay contaba
con alrededor de 2.500 kilémetros de redes de agua potable; en 2018
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la red se habia extendido a mas de 16.000 kilémetros, llegando a las
zonas mas remotas del pais. Las redes de saneamiento en las ciuda-
des y pueblos del pais més alla del drea metropolitana también se
ampliaron: de 713 kilémetros en 1952 a un total de 3.910 kilémetros
en 2018 (MVOTMA y SNAACC 2019).

En segundo lugar, el peso de la masa salarial en el presupuesto
de OSE ha variado a lo largo del tiempo en funciéon de la tecnologia
disponible, la posicion ideoldgica sobre las empresas publicas de
los distintos gobiernos, y las inversiones necesarias para ampliar el
servicio y cubrir la creciente demanda. Sin embargo, en las dltimas
tres décadas, el peso de los salarios y las cotizaciones a la seguridad
social ha disminuido drasticamente, pasando del 70% de los costes
en 1985 a menos del 29% en 2018 (Comuna 2020a).

En tercer lugar, desde 2008 también han aumentado los costes
de los insumos para el tratamiento del agua, la ampliaciéon de la
red de saneamiento y los costes de depuracién de los efluentes. El
incremento de costos mdas pronunciado se observa entre 2012 y
2015, cuando OSE comenzo6 a utilizar carbdn activado para sanear
las fuentes fluviales. A pesar de este aumento de los costes, en el
quinquenio antes de la pandemia (2015-2020) el presupuesto global
de operaciones se mantuvo estancado, principalmente como resul-
tado de la reduccién de personal. Este ahorro de costes se ha con-
seguido gracias a la contratacién de personal tercerizado; es decir,
a la externalizacion de servicios, que paso de 725 millones de pesos
(constantes) en 2015 a 1.015 millones en 2018 (OSE 2018).

El analisis del desempefio presupuestal entre 2002 y 2010 mues-
tra que los ingresos fueron superiores a los costos, lo que permitio
cubrir buena parte de las nuevas inversiones con ingresos corrien-
tes. Desde 2012, sin embargo, los ingresos no han sido suficientes
para cubrir los costes y las inversiones de OSE se han financiado
con deuda. Estas decisiones financieras tienen impactos a largo
plazo, ya que los usuarios estdn pagando ahora con sus tarifas las
inversiones realizadas con préstamos en afios anteriores.

En la tltima década OSE registro los niveles de inversion mas al-
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tos en la historia de la empresa; sin embargo, ha sido preciso desti-
nar recursos a inversiones que eran necesarias. En un informe para
el BID, Marofias et al. (2020) estiman que OSE deberia realizar una
inversion adicional de alrededor de 2.000 millones de délares para
alcanzar su objetivo de cobertura universal de saneamiento y agua
potable.

El ente regulador ha estimado que el consumo promedio de agua
de una familia tipica uruguaya (tres o cuatro personas) oscila entre
10 y 20 m3 mensuales (URSEA 2018). El disefio de una estructura
tarifaria que considere estos volimenes de agua a un precio ase-
quible para lograr la universalidad implica la consideracién de una
serie de factores que probablemente se vean afectados tanto por la
crisis economica agravada por la pandemia como por los nuevos
criterios de politica publica definidos por el nuevo gobierno. Un es-
tudio reciente (Comuna 2020a) muestra que las tarifas han aumen-
tado de forma preocupante en los dltimos anos.

Si la tendencia de uso intensivo del suelo se mantiene seguiran
aumentando los costes del tratamiento del agua. Asimismo, si se
cumplen los planes de mejora y ampliaci'on del saneamiento, tam-
bién aumentaran los costes de operacion y las inversiones. Al ana-
lizar la estructura tarifaria residencial se observa una subvencion
cruzada negativa entre los hogares, en consideracion de sus niveles
de ingreso econdémico. En la actualidad, existe una tarifa social para
el consumo residencial de los sectores vulnerables, que oscila entre
la exencidn total del cobro de los servicios de agua y saneamiento
y descuentos en la tarifa (OSE 2020a). Los descuentos en la factura
vigentes desde abril de 2020 cubren los siguientes poblacionales:!

1. Beneficiarios de planes sociales del Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES) y los hogares residentes en asentamientos

! Los montos de las bonificaciones fueron actualizados en abril de 2020, al inicio
de la pandemia en Uruguay, pero no fueron una accién de respuesta directa a la
covid-19, dado que la tarifa social ya habia sido establecida por el gobierno anterior.
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informales y considerados en situacion de vulnerabilidad
socioeconomica de acuerdo a los criterios del Ministerio de
Vivienda.

Jubilados o pensionistas con ingresos que no superen el im-
porte menor de la escala de jubilacién o pensién del Banco
de Previsién Social.

Refugios habilitados por el Ministerio de Desarrollo Social.
Hogares con medidor individual en localidades rurales con
gestion participativa de la comunidad.

Hogares rurales con servicio de agua provisto mediante
postes surtidores con medidor general en una localidad con
gestion participativa de la comunidad.

Como la poblacién beneficiaria es de tamafio reducido y el be-
neficio no supera los 15 m3 por hogar, estos beneficios tienen una
repercusion limitada en el presupuesto de OSE, como muestra el
cuadro 8.1. El total de las prestaciones sociales equivale al 2,4% de
los ingresos de la empresa, segtin los calculos basados en el presu-
puesto anual de 2020.

Cuadro 8.1
Estimacion del impacto de las tarifas sociales de OSE en el presupuesto 2020

Planes sociales Monto estimado para el Peso en los ingresos
afio 2020 (en US$) de explotacion de OSE

Plan de Emergencia del 5,327,405 1.23

MIDES

Asentamientos 5,009,810 1.16

informales

Jubilados y pensionistas 129,013 0.03

Refugios 27,368 0.01

Otras prestaciones 58,138 0.02

sociales

Total 10,551,735 2.44

Fuente: Elaboracién propia, en base a informacion presupuestaria de OSE
sistematizada por Comuna (2020a).

A partir de 2005 (con la izquierda en elgobierno), las precios de
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los tramos de consumo de agua residencial mas bajos se abarataron
sustancialmente, mientras que los tramos de consumo mas altos
aumentaron, y los costes fijos descendieron en linea con las tarifas
medias. Sin embargo, en enero de 2016, OSE afiadi6 un recargo en
la tarifa fija a los usuarios residenciales que superaban los 15 m3 en
su consumo medio de agua. Un afio después, en enero de 2017, la
empresa comenzo a cobrar la llamada tarifa ambiental, que refleja
el aumento de las inversiones y los costes de explotacidn asociados
al deterioro de la calidad del agua bruta. Ademads, desde 2011, la
Ley 18.840 exige la conexion a la red de saneamiento si la red esta
disponible.

Los cambios en el célculo de la tarifa que rigen desde 2016 ha-
cen que la empresa cobre un recargo a aquellos hogares que tienen
un consumo promedio de mas de 15 m3 de agua al mes, afectan-
do a una quinta parte de los hogares mads pobres del pais (Comuna
2020a). Por otro lado, la empresa cobra la totalidad del precio del
bloque sobrante cuando el consumo supera los 15 m3, afectando
también a los hogares mas pobres. Ademas, a pesar de que el agua
es un bien esencial para la vida, no estd exenta del impuesto al valor
agregado (IVA). Al mismo tiempo, el aumento de los costes fijos del
tratamiento del agua y su reflejo en la tarifa también es retrégrado
en términos de justicia social: afecta a todos los usuarios, pero con
un mayor impacto en los hogares mas pobres que en los més ricos
en proporcion a los ingresos del hogar.

El agravamiento de la crisis econémica causado por la pandemia
podria incluso suponer que el sistema tarifario de OSE se convier-
ta en una barrera de acceso al agua y al saneamiento. Aunque en
la actualidad el pago de estos servicios no tiene un impacto muy
significativo en el presupuesto de los hogares de bajos ingresos, la
creciente tendencia a la comercializacion de OSE y de todas las em-
presas estatales podria incluir la eliminacién de la tarifa social y el
aumento de las tarifas como forma de lograr la recuperacién total
de los costos, de acuerdo con el enfoque del nuevo gobierno parala
gestion de las empresas publicas que analizaremos con mas detalle
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en siguientes secciones de este capitulo.

A diferencia de muchos otros paises, el gobierno uruguayo nun-
ca ordend un confinamiento estricto. Sin embargo, la mayoria de la
poblacidn acept6 la orientacidon de no salir del hogars y, en conse-
cuencia, el comercio minorista y la demanda de bienes sufrieron
una caida. La menor actividad econémica también redujo la deman-
da de servicios publicos y afectd a las finanzas de OSE y otras em-
presas estatales. Al comienzo de la pandemia, en abril de 2020, siete
de las mayores empresas del Estado (incluida OSE) reportaron pér-
didas por un total equivalente a 45,5 millones de délares (Busqueda
2020a). En los meses siguientes, sin embargo, las empresas publi-
cas demostraron su capacidad de resiliencia. Al final de la primera
mitad del afio, las cuentas de la mayoria de las empresas estatales
ya se habian recuperado o no revelaban impactos muy graves: tres
empresas (Antel, UTE y ANCAP, activas en las areas de telecomuni-
caciones, energia eléctrica y refinacion y distribucion de petroleo,
respectivamente) reportaron superavits, y tres (OSE, ANP y AFE, ac-
tivas en las dreas de agua y saneamiento, administraciéon portuaria
y transporte ferroviario) declararon pérdidas. Sin embargo, consi-
deradas en conjunto, las empresas publicas generaron ganancias
de casi US$ 200 millones para el periodo enero-junio, casi el doble
que en el mismo periodo del ano anterior (US$ 107 millones). OSE,
en particular, que habia obtenido casi US$ 7 millones de superavit
en el primer semestre de 2019, report6 pérdidas por algo menos de
US$ 4 millones en la primera fase de la pandemia (Busqueda 2020b).

La llegada del coronavirus al pais coincidié con un aumento del
10% en las tarifas que ya estaba previsto para abril, afectando el
precio de los servicios de agua, electricidad y telecomunicaciones.
Presionada por la oposicidn social y politica, la junta directiva de
OSE que el nuevo gobierno habia nombrado recientemente ofre-
ci6 aplazamientos y flexibilidad de pago adicional para sus clientes
como medidas de emergencia para mitigar los impactos econdmi-
cos y sociales de la covid-19 (OSE 2020Db).

172



Agua Publica y Coronavirus

NUBES NEGRAS SOBRE LAS EMPRESAS DEL ESTADO

A pesar de que Uruguay ha sido noticia en todo el mundo como caso
supuestamente exitoso de contencién de la pandemia en su prime-
ra fase, el futuro a mediano y largo plazo es muy incierto. Es pro-
bable que Uruguay se vea menos afectado por la crisis econémica
internacional post-pandémica que otros paises de la regién, pero
las perspectivas econdmicas son de todas formas preocupantes. Se
prevé que el turismo, que genera importantes ingresos para el pais
durante el verano (de noviembre a marzo), sufra una grave caida
como consecuencia del cierre de las fronteras.

Lallegada al gobierno de una coalicién abiertamente partidaria
de la mercantilizacidn de los servicios publicos y del desmantela-
miento del aparato estatal en su conjunto -incluyendo la exigencia
de fuertes recortes en el presupuesto de las empresas publicas- y el
agravamiento de la crisis econdmica, estan generando mucha pre-
ocupacion en el movimiento sindical y otros movimientos sociales
(véase Messina 2020). La reciente aprobacion de la Ley 19.889, la
Ley de Urgente Consideracion (popularmente conocida como LUC),
establece que las tarifas del agua ya no serdn fijadas por OSE, sino
por la agencia reguladora (URSEA). Este cambio obliga a la URSEA
a actualizar las tarifas teniendo en cuenta los costes como criterio
principal, lo que supone una clara regresién al enfoque de “realis-
mo tarifario”. La LUC también establece que el calculo de las tarifas
no puede contener consideraciones sociales y, por lo tanto, cuestio-
na la continuidad de las tarifas sociales, que aunque actualmente
son bajas y benefician a una pequefia parte de la poblacién podrian
ser anuladas por completo.

De esta manera, OSE y todas las empresas estatales volverian
al “realismo tarifario” que habia perdido intensidad durante los
gobiernos progresistas del Frente Amplio. Es previsible que esta
tendencia se agrave a medida que la crisis econémica se torne mas
profunda y se deterioren las cuentas del gobierno uruguayo en el
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contexto de la pandemia. La medicién oficial del producto interno
bruto (PIB) del periodo abril-junio difundida a fines de septiembre
de 2020 por el Banco Central (BCU) indicé una violenta contraccion
del nivel de actividad econémica durante la emergencia sanitaria,
con una caida de mas del 10% en el volumen de bienes y servicios
producidos en el pais en el segundo trimestre, en comparacion con
el mismo periodo de 2019 (Bisqueda 2020c), con una paralela inten-
sificacién de las desigualdades sociales.

En un contexto de crisis, preservar o profundizar la justicia so-
cial en el acceso al agua y otros servicios publicos no parece ser la
prioridad del nuevo gobierno. El presupuesto quinquenal 2020-2024
que el Poder Ejecutivo ha enviado al Parlamento, que segun los por-
tavoces gubernamentales ha sido disefiado como “un presupuesto
de guerra”, prioriza preservar el investment grade (grado de inver-
sidén) de la economia uruguaya, que las agencias de calificacién de
riesgo habian mantenido antes y durante la pandemia con la adver-
tencia de que podrian retirarlo si el gobierno no aplica un drastico
plan de consolidacidn fiscal (UyPress 2020).

La ley presupuestaria reafirma el mismo enfoque de las empre-
sas publicas que ya se habia anunciado a finales de abril y principios
de mayo de 2020, cuando el gobierno presenté nuevas directrices
para la gestidén de las empresas estatales. Los nuevos criterios que
determinan la administracién de las empresas publicas se estructu-
ran en torno a indicaciones de ajustes macroeconomicos de carac-
ter bastante genérico, sin tener en cuenta la realidad especifica de
cada empresa, con lo que queda claro que el objetivo es recaudar
el maximo de ingresos para mejorar las cuentas macroecondémicas
del gobierno, sin preocuparse por mejorar la eficiencia econémica
o social de las empresas de agua, energia y telecomunicaciones.

La nueva orientacion politica del gobierno puede interpretarse
como una tactica ofensiva concertada para desmantelar el entra-
mado de entidades estatales -desde la Universidad publica de la
Republica hasta el sistema de salud publica y el sistema nacional
de empresas publicas- que los observadores internacionales han
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identificado como la principal razén del éxito de la contencion de la
primera fase de la pandemia en Uruguay.

En particular, el nuevo enfoque de gobierno corporativo afecta a
la capacidad operativa de OSE y otras empresas estatales al exigir la
reduccién del numero de personal presupuestado y la eliminacién
de las vacantes actuales y futuras, permitiendo que s6lo una de cada
tres vacantes se cubra con nuevas contrataciones. En un contexto
de plantillas envejecidas, como es el caso de OSE y otras empresas
publicas, esta exigencia supone una drastica contraccién del nume-
ro de trabajadores. También afecta a la contratacién de personal
tercerizado, cancelando la opcion de renovacidén automatica de los
contratos y exigiendo una fuerte reduccion del nimero actual de
puestos de trabajo contratados (Comuna 2020b).

El proyecto enviado al Parlamento incluye diversos articulos que
impactarian gravemente en OSE y otras empresas del Estado. En
particular, el articulo 682 establece que las empresas publicas “de-
beran formular sus presupuestos de forma tal de cumplir con es-
tandares minimos de retorno sobre su patrimonio” (MEF 2020, 289).
El mismo articulo expresa que los criterios técnicos para satisfacer
dicha exigencia deberdn considerar indicadores globales sobre la
rentabilidad de otras empresas del mismo rubro a nivel internacio-
nal, ademas de exigir que el retorno econémico de las empresas
publicas “en ningun caso podra ser inferior al costo promedio de
la deuda publica del Estado” (p. 289). Por dltimo, el articulo agrega
que a efectos de calcular la tasa de retorno sobre el patrimonio, la
metodologia a aplicar tomard en cuenta como ingresos “los subsi-
dios tarifarios” derivados “de leyes, decretos y demas disposiciones
normativas” y deberd excluir “los subsidios que reciben de rentas
generales o rentas afectadas y, de existir, los sobreprecios cargados
en sus tarifas como consecuencia de su actuaciéon en mercados mo-
nopolicos” (p. 290).).

El concepto que guia el proyecto de ley de presupuestos es regre-
sivo por varias razones. Segun la evaluacion realizada por los eco-
nomistas de Comuna (2020b, 5):
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En primer lugar, establece como criterio fijo e inmutable la
idea de que las empresas publicas deben tener una tasa de re-
torno positiva. Si bien esto es deseable en el largo plazo para
muchos rubros, tiene como limitante que refuerza el cardc-
ter comercial de las empresas publicas minimizando sus po-
tenciales como “palancas de desarrollo”. En este sentido, el
mecanismo propuesto fortalece la busqueda de rentabilidad
de corto plazo inhibiendo asi politicas de inversién pensadas
para la universalizacion de servicios o saltos en productivi-
dad de largo plazo.

Desde esta perspectiva, Uruguay no habria alcanzado un nivel
de acceso casi universal, si OSE hubiera tenido que aplicar esta nor-
ma para el suministro de agua. Por otra parte, la aplicacidn de este
criterio contradice el principio establecido en el articulo 47 de la
Constitucién de la Republica, que establece que “la prestacion del
servicio de agua potable y saneamiento debera hacerse anteponien-
do las razones de orden social a las de orden econdémico” (IMPO
s.f.). Al mismo tiempo, no se explicita la metodologia y los criterios
técnicos que el gobierno deberia para determinar los estandares
minimos de rentabilidad de las empresas publicas, reduciendo la
transparencia de la gestidn. La inclusién de los subsidios otorgados
por las empresas para facilitar el acceso a sus servicios como parte
de los ingresos también es problematica, ya que aunque la propues-
ta es conceptualmente correcta en la practica es dificil de aplicar,
con previsibles controversias tedricas y técnicas sobre el “precio
justo” y la naturaleza de los subsidios cruzados o de otro tipo.

La ley presupuestaria quinquenal del afio 2020 responde a pre-
juicios ideoldgicos evidentes en la mencion a un “sobreprecio mo-
nopolico”, ya que en mercados que habiliten economias de escala el
precio monopdlico no necesariamente es mayor que si se estable-
ciera un régimen mas competitivo. En el mismo sentido, también es
peligrosa la exigencia de que la tasa de retorno sea, como minimo,
“el costo promedio de la deuda publica”, ya que la tasa de endeuda-
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miento puede aumentar o disminuir por razones totalmente ajenas
a la gestidn de las empresas publicas. Si Uruguay volviera a sufrir
una corrida bancaria como la del afio 2002, que hizo tambalear al
conjunto del sistema financiero, habria un aumento sustancial del
costo de la deuda publica. En un contexto de crisis econémica mun-
dial, regional y nacional como la que podria llegar después de la
pandemia, se le exigiria a OSE y otras empresas publicas aumentar
sustantivamente su rentabilidad. Esta légica es muy contraria a lo
que sucedié con las empresas publicas en la crisis de 2002, que mas
bien actuaron como “amortiguadoras” (Comuna 2020b).

A principios de octubre de 2020, el PIT-CNT (Plenario Intersin-
dical de Trabajadores - Central Nacional de Trabajadores -uno de
los movimientos sindicales mas fuertes e influyentes de América
Latina, con una larga tradicién de unidad e independencia de clase-
decidié apoyar una campafia popular de recogida de firmas para
convocar un referéndum contra la LUC. Actualmente, la central
sindical coordina acciones con otras organizaciones sociales y po-
liticas -en particular la Federacidn de Estudiantes Universitarios, la
Federacion Uruguaya de Cooperativas de Vivienda por Ayuda Mu-
tua y el Frente Amplio- y diversas personalidades representativas
de la sociedad civil. La coordinacion de las luchas populares se esta
extendiendo también a la resistencia contra el proyecto de presu-
puesto quinquenal.

En consideracion de la necesidad de promover respuestas inre-
grales a los desafios de la post-pandemia, con la elaboracion de pro-
puestas progresistas concretas y viables para la recuperacidn social
y econdmica, el movimiento sindical decidi6 en julio de 2020 orga-
nizar un proceso deliberativo en 2021 con un espiritu y objetivos
similares a los del Congreso del Pueblo de 1965 (un proceso deliberati-
vo de alcance nacional organizado por el movimiento sindical para
elaborar un programa popular destinado a revertir la grave crisis
social y econ6mica dede aquella época).

Para el Congreso del Pueblo de 1965, los sindicatos de trabajado-
res, los gremios estudiantiles, las cooperativas, las organizaciones
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agrarias y las iglesias acordaron un programa de reivindicaciones
urgentes (mejores salarios y pensiones y acceso a la vivienda, la sa-
lud y la educacién) y propuestas de transformaciones estructurales
centradas en la reforma agraria, la politica industrial, la nacionali-
zacion de la banca y del comercio exterior, la reforma del sistema
fiscal y la proteccién y ampliacion de las empresas publicas (véa-
se Nahum et al. 1990). La propuesta para 2021 ha sido concebida
como “un gran encuentro nacional por soluciones, que nuclee a las
grandes mayorias nacionales y populares para retomar la iniciativa
programatica e histdrica”, para el qué los sindicatos proponen “ela-
borar un proyecto de pais para el pueblo y un proceso democratico
basado en la mds amplia participacion de la clase trabajadora y el
pueblo para su realizacién efectiva” (PIT-CNT 2020). En este mar-
co, la supervivencia y reforma progresista de las empresas publicas
que prestan servicios de agua, saneamiento, energia, telecomuni-
caciones y otros servicios esenciales y que tanto han contribuido
a contener la pandemia en Uruguay serdn seguramente uno de los
ejes centrales del proceso deliberativo.
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Capitulo 9

Milo Fiasconaro
Jovana Gojkovic

SOLIDARIDAD TRANSNACIONAL:
LAS AGCIONES DE LOS
OPERADORES PUBLIGOS DE AGUA
FRENTE A LA PANDEMIA

uando la pandemia de covid-19 estallé en Europa entre fina-
‘ les de febrero y principios de marzo de 2020, las empresas

de suministro de agua adoptaron apresuradamente medidas
de bloqueo y recibieron una gran presion para garantizar la conti-
nuidad de los servicios esenciales a pesar de las graves alteracio-
nes. Este capitulo da cuenta de las iniciativas adoptadas por Aqua
Publica Europea— —una organizacién de més de 60 empresas publi-
cas de agua de 14 paises europeos- para apoyar a sus miembros.
Al facilitar el intercambio de informacién y experiencia entre sus
asociados, Aqua Publica Europea contribuyé al expeditivo desarro-
llo de planes de contingencia. Esto fue posible gracias a la generosa
contribucidn del personal de varias empresas de servicios publicos
que, a pesar del contexto estresante, dedicé tiempo a ayudar a sus
colegas que operaban en zonas aun no afectadas. La propiedad pu-
blica de los servicios de agua resulté fundamental para permitir esa
solidaridad transnacional. El capitulo también analiza el posible
impacto a largo plazo de la pandemia en el sector del agua.
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INTRODUCCION

En Europa, la pandemia estall6 en el norte de Italia el 20 de febrero
de 2020. La reaccidén inicial del Gobierno italiano fue declarar el cie-
rre de las ciudades afectadas (las llamadas “zonas rojas”) y adoptar
restricciones mas leves en las zonas circundantes. En el resto del
pais, las medidas se limitaron a la prohibicién de grandes concen-
traciones de personas. Mientras tanto, en otros paises europeos,
la vida (y los negocios) continuaron casi como de costumbre, con
importantes eventos publicos, desde partidos de futbol hasta elec-
ciones nacionales, que seguian celebrandose a principios de marzo.

En las semanas siguientes la situacién evolucioné rapidamen-
te. Italia adopté medidas estrictas de cierre a nivel nacional el 8 de
marzo, seguida por Espafia el 14 de marzo, Francia el 16 de marzo,
y la mayoria de los demads paises europeos poco después. Parale-
lamente, se cerraron las fronteras exteriores y se restablecieron
estrictos controles fronterizos nacionales en el espacio Schengen
(la zona que engloba a 26 paises europeos con libre circulacién de
mercancias y personas) para permitir inicamente el transito de su-
ministros esenciales.

Esta breve cronologia muestra que, a pesar de las noticias que
llegaban desde China y el sudeste asidtico ya a mediados de enero, la
mayoria de los paises europeos no esperaban una propagacion tan
rapida del coronavirus en sus territorios. En muy poco tiempo pasa-
ron de un estado de normalidad a una situacion sin precedentes, en
la que se restringié la movilidad y la vida social, se suspendieron o
interrumpieron muchas relaciones comerciales y se reorganizaron
apresuradamente actividades socioecondmicas consideradas esen-
ciales para garantizar su continuidad.

Las empresas de suministro de agua se encontraban entre los
actores que experimentaron y gestionaron un alto nivel de presién
para garantizar la continuidad de un servicio esencial, protegiendo
al mismo tiempo la salud de sus empleados, en un contexto de ma-
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yor incertidumbre y de importantes limitaciones a la operatividad
normal. En cuestidén de dias (a veces de horas), las empresas de su-
ministro de agua tuvieron que replantearse por completo su forma
de operar para adaptarse a una situacion excepcional. Tuvieron que
adoptar nuevos procedimientos internos y encontrar formas de co-
municacion con las autoridades, los usuarios y los socios. Ademas,
tuvieron que responder a la creciente preocupacion por la seguri-
dad del agua potable en un contexto en el que los conocimientos
cientificos sobre el nuevo virus y su comportamiento eran extrema-
damente limitados.

La mayoria de los operadores se basaron en sus protocolos de
gestion de riesgos para desarrollar planes de contingencia, posibi-
litando una reorganizacion rapida y ordenada de las operaciones y
sin interrupciones del servicio. Sin embargo, dada la absoluta nove-
dad de esta emergencia, algunas complicaciones eran dificiles de
predecir o simplemente estaban fuera del control de las empresas
de servicios publicos (por ejemplo, el abastecimiento de algunos
suministros esenciales). Debido a la falta de experiencia compara-
ble en el pasado, la gestion de este tipo de crisis era un territorio
inexplorado para todos los operadores. En este contexto, los ser-
vicios de agua -y en particular los servicios publicos de agua, que
no cuentan con una estructura multinacional para aprender lo que
funciona o no en otras partes del mundo, como pueden hacerlo las
grandes empresas privadas- expresaron una fuerte necesidad de
intercambiar y compartir informacidon con sus pares en otros pai-
ses de la region.

En este capitulo presentamos las iniciativas emprendidas por
Aqua Publica Europea para responder a esa necesidad de intercam-
bio de conocimientos, y extraemos algunas lecciones sobre el papel
que puede desempenar el sector publico para garantizar el bienes-
tar colectivo en tiempos de crisis. En la siguiente seccion describi-
mos las principales actividades llevadas a cabo por Aqua Publica
para organizar el intercambio de informacidon sobre las mejores
practicas para asegurar la continuidad de los servicios durante la
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emergencia, asi como algunas iniciativas emprendidas con otros
actores e instituciones con el objetivo de contribuir a una mejor
coordinacion del esfuerzo colectivo para hacer frente a la pande-
mia. A continuacién, analizamos como Aqua Publica ayudé a los
operadores europeos a tomar decisiones mejor informadas sobre
la gestion de la crisis, reduciendo asi el nivel de incertidumbre. La
experiencia europea demuestra que la solidaridad transnacional es
clave para reforzar la capacidad del sector publico y garantizar el
bienestar colectivo. Por ultimo, examinamos el posible impacto de
la pandemia a largo plazo en el papel y la mision de los operadores

publicos de agua, esbozando tanto los retos como las oportunida-
des.

EL APOYO DE AQUA PUBLICA A LOS OPERADORES PUBLICOS

Aqua Publica es una organizacion sin animo de lucro que redne a
66 operadores publicos de agua de 14 paises europeos que, en con-
junto, prestan servicios de agua y saneamiento a més de 80 millones
de ciudadanos. Aqua Publica fue creada en 2009 por un pufiado de
empresas de servicios publicos con dos objetivos complementarios:
promover la gestion publica del agua y proporcionar a los opera-
dores europeos una plataforma para compartir e intercambiar las
mejores practicas sobre problemas concretos de gestion.

La creacion de Aqua Publica se produjo tras el éxito de la remu-
nicipalizacion de los servicios de agua en Paris en 2009 y en res-
puesta a iniciativas de diversos movimientos sociales que cuestio-
naban el modelo de gestion privada predominante en otras partes
de Europa en ese momento. En ese contexto, crecia la conciencia
de que las formas publicas de suministro de agua podian desafiar a
las multinacionales privadas precisamente en lo que se considera-
ba su caracteristica mas fuerte; es decir, la capacidad de organizar
los servicios de forma eficiente, garantizando tarifas asequibles y
proporcionando un acceso universal a un servicio de alta calidad.
En consecuencia, los fundadores de Aqua Publica asumieron que
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la gestion publica del agua necesitaba su propia representacion, ya
que la distincion entre un modelo publico y uno privado no respon-
deria a razones técnicas o econdémicas, sino a motivos esencialmen-
te politicos. Sin embargo, para superar algunas asimetrias estruc-
turales entre los operadores publicos y privados (en concreto, las
ventajas en el flujo de conocimientos que tienen las multinaciona-
les, basadas en la escala de sus operaciones), los fundadores creian
que los operadores publicos necesitaban tener su propio foro para
discutir soluciones técnicas y aprender unos de otros, de forma que
no dependieran del know-how de las multinacionales privadas.

La intuicion de los fundadores fue acertada. La asociacién ha
crecido y sus miembros se esfuerzan colectivamente por llevar la
voz y los valores del servicio publico a los espacios de disefio de
las politicas publicas, al tiempo que trabajan para facilitar proce-
sos de aprendizaje entre pares. Estas iniciativas incluyen grupos de
trabajo creados por los operadores sobre temas especificos, un pro-
grama de intercambio internacional de personal de corta duracion
destinado a jévenes profesionales empleados por las empresas de
servicios publicos, y seminarios sobre problemas técnicos en los
que los asociados utilizan su experiencia para identificar las mejo-
res soluciones (para mas informacién, véase www.aquapublica.eu).

Cuando a principios de marzo de 2020 el coronavirus comenzo
a extenderse por toda Europa, los operadores publicos empezaron
a solicitar informacion sobre el impacto de la covid-19 y las medi-
das de contencidén a sus colegas de las zonas ya afectadas (princi-
palmente en Italia y Espafia). Aqua Publica pudo apoyarse en su
plataforma de intercambio preexistente para poner en marcha ra-
pidamente acciones especificas en respuesta a las necesidades de
sus miembros. Mas concretamente, Aqua Publica desarroll6 una
estrategia que giraba en torno a dos ejes: uno interno -organizar
la recopilacion y el intercambio de informacién sobre medidas y
mejores practicas de gestion de la crisis—; y uno externo -coordinar
con otras organizaciones para garantizar la coherencia de las res-
puestas politicas a nivel europeo y obtener informacién adicional
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relevante para los asociados. Estos dos niveles de actuacion se des-
cribiran con mas detalle en las siguientes secciones.

EL INTERCAMBIO DE INFORMACION Y EXPERIENCIAS

Dado que los operadores publicos de agua estaban en la vanguardia
de la respuesta a la emergencia, tuvieron que adoptar medidas efi-
caces con extrema rapidez y adaptarlas a medida que la situacion
evolucionaba. Esta urgencia fue especialmente intensa en las zonas
del sur de Europa que fueron las primeras en sufrir la pandemia,
donde no se habia previsto la propagacion del coronavirus, al me-
nos con tanta rapidez. Cuando se adoptaron estrictas medidas de
confinamiento, primero en Italia y luego en Espafia, los operadores
de otros paises europeos empezaron a preguntarse cOmo respon-
derian sus colegas mediterraneos al polifacético reto de garantizar
la continuidad del servicio al tiempo que protegian la salud de los
empleados en un contexto en el que las normas de distanciamiento
fisico y las limitaciones de movilidad obstaculizaban las operacio-
nes de forma normal.

Para responder a esta carencia de informacién, Aqua Publica
Europea facilité intercambios de conocimientos y la puesta en co-
mun de experiencias sobre la base de un triple enfoque:

« garantizar la comunicacion directa entre empresas publicas

« recopilar informacion y conocimientos de fuentes externas;

(Organizacion Mundial de la Salud, organismos técnicos de
la Unién Europea, etc.) relacionados con la gestién de crisis;

- proporcionar materiales de apoyo sintéticos, practicos y

listos para usar, basados en la informaciéon compartida in-
ternamente entre los miembros y el conocimiento aportado
por fuentes externas.

En la practica, esta asistencia se materializ6 con seminarios web
tematicos, asi como con boletines periddicos por correo electréonico
que integraban preguntas y respuestas de operador a operador, ade-
mas de una biblioteca digital en linea actualizada periédicamente
188



Agua Publica y Coronavirus

con documentos producidos por los miembros y recursos externos.
Los detalles de estos intercambios son demasiado extensos para
listarlos aqui, pero los principales temas considerados fueron los
siguientes:

«  Como priorizar las funciones y reorganizar los equipos para
minimizar el contacto fisico y garantizar el respaldo en caso
de enfermedad del personal operativo (lo que se conoce
como “segmentacion”).

« Cbémo reorganizar rapidamente la infraestructura digital
para garantizar que el maximo nimero de empleados pueda
trabajar a distancia minimizando los riesgos de transmisién
del virus.

« Como garantizar las operaciones de control de la calidad del
agua potable y de las aguas residuales respetando las nor-
mas de distanciamiento fisico y las limitaciones de despla-
zamiento.

« Como garantizar el servicio de atencidn al cliente cuando las
oficinas estdn cerradas en cumplimiento de las disposicio-
nes de cierre, y cdmo reorganizar el suministro de los pro-
veedores para limitar el contacto.

« Como reorganizar los espacios internos de las oficinas cuan-
do se relajan parcialmente las medidas de confinamiento.

Los seminarios web y las videoconferencias durante el confina-

miento contaron con un gran nimero de participantes que, en ge-
neral, fue superior al numero de asistentes a las reuniones presen-
ciales organizadas por Aqua Publica en “tiempos normales”. Esto
demuestra que la necesidad de intercambio durante la pandemia
era especialmente fuerte, debido a que los operadores no podian
basarse en experiencias previas comparables para desarrollar su
estrategia de gestion de la crisis y, en consecuencia, la sensacién de
incertidumbre era alta. En palabras del Dr. Marco Blazina, director
de operaciones de tratamiento de aguas residuales de MM (el opera-
dor publico de agua de Mildn, Italia), durante uno de los seminarios
web: “La crisis de la covid-19 nos ensefid que, para hacer frente a
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situaciones perturbadoras e inesperadas, debemos ser versatiles y
tener una mentalidad abierta a la hora de buscar soluciones. Esto
significa estar dispuestos a cuestionar cualquier aspecto de los pro-
cesos existentes y a explorar opciones que, hasta ese momento,
considerabamos imposibles”.

Sin embargo, aparte de la necesidad de “gestionar lo desconoci-
do”, los participantes encontraron utiles las reuniones por otra ra-
zo6n relacionada con la propia naturaleza de Aqua Publica. El hecho
de que la asociacion sea una red de empresas publicas permitié a
sus miembros reunir conocimientos técnicos para fomentar deba-
tes concretos. Ademas, la diversidad de los participantes, que in-
cluia tanto personal directivo como técnico de operadores urbanos
y rurales de empresas de diverso tamafio, brindé la oportunidad de
acceder a una visién ampliada de los temas tratados, desde la es-
trategia que se impulsaria hasta cuestiones mas operativas sobre
el terreno. Por ultimo, el hecho de que todos los participantes per-
tenecieran a empresas de servicios publicos aumenté la sensacion
de confianza y facilit6 el proceso de aprendizaje entre iguales. Los
participantes pudieron reconocer en sus colegas a personas que se
enfrentaban a los mismos problemas y hablaban el mismo lengua-
je, sin temor a que tuvieran agendas ocultas o intereses comerciales
en las soluciones que compartian o proponian.

En general, los intercambios de conocimientos dejaron claro
que, a pesar de las diferencias significativas tanto en la gravedad de
la pandemia en los distintos territorios como en torno a factores es-
tructurales (como la escala de las operaciones de las empresas y las
diferentes legislaciones nacionales), los miembros de Aqua Publica
se enfrentaban a retos e incertidumbres muy similares. Por consi-
guiente, a través de su participacion en las reuniones en linea o de
los documentos de sintesis elaborados por la secretaria de la asocia-
cion, los operadores podian estar seguros de que las soluciones que
adoptaban eran coherentes con lo que hacian sus pares, y podian
aprender de la experiencia de otros sobre factores u opciones que
no se habian tenido en cuenta en un principio. Este intercambio
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de informacién ha sido especialmente relevante para los pequefios
operadores de las zonas rurales que no disponian de personal espe-
cializado en la gestion de riesgos.

Por lo tanto, podemos decir que las iniciativas llevadas a cabo
por Aqua Publica ayudaron al sector publico europeo a mejorar la
eficacia y la rapidez de su respuesta a los retos planteados por la
pandemia. Los gobiernos se esforzaron por coordinar entre si, y en
forma independiente de la Unidén Europea, las medidas para contra-
rrestar la propagacion de la covid-19, especialmente al principio de
la emergencia. En este sentido, Aqua Publica desempen6 un papel
complementario a esos esfuerzos, al garantizar una mayor coordi-
nacion y homogeneidad de las respuestas en toda la region en lo
concerniente a los servicios esenciales de agua y saneamiento. (Es
preciso sefialar aqui que la calidad del agua potable y los procesos
de tratamiento de aguas residuales estan regulados por la Unién Eu-
ropea y no por los paises individuales.)

Los contenidos de los seminarios web y el resto de materiales
compartidos por los miembros, asi como las principales lecciones
aprendidas por los operadores en la gestion de la crisis, se recogie-
ron y resumieron en una publicacidén titulada Gestionando lo inespe-
rado: las empresas publicas de agua potable hacen frente al coronavirus
en Europa, que Aqua Publica elaboré en colaboracién con la inicia-
tiva Global Water Operators Partnership Alliance (bajo los auspicios de
ONU-Habitat). Esta publicacidon esta disponible de forma gratuita
y puede descargarse del sitio web de Aqua Publica en beneficio de
otros operadores de todo el mundo que puedan enfrentarse a retos
similares.

LA REAFIRMACION DEL VALOR DEL SERVICIO PUBLICO

Ademas de las actividades de intercambio interno en beneficio de
los miembros descritas en la seccion anterior, Aqua Publica también
trabajé en iniciativas externas en paralelo a lo que los asociados ha-
cian en sus propios contextos nacionales o locales. La principal pre-
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ocupacién era tranquilizar a los ciudadanos sobre la continuidad
del servicio. Reconociendo un alto nivel de responsabilidad ciuda-
dana, los miembros de Aqua Publica respaldaron una declaracion
publica realizada en marzo por la Junta Directiva de la asociacién.
Traducida a varios idiomas, la declaraciéon procurd tranquilizar a
los ciudadanos en el sentido de que sus operadores de agua estaban
aplicando medidas para garantizar la continuidad y la seguridad del
servicio. De esa forma, los operadores publicos fueron transparen-
tes y responsables en un momento de gran incertidumbre. Esta de-
claracion fue respaldada en la practica por un suministro de agua
ininterrumpido y seguro durante toda la emergencia.

Otra preocupacion generalizada entre los ciudadanos era la se-
guridad del agua del grifo. Mientras las noticias en la television mos-
traban que los supermercados se quedaban sin agua embotellada,
ya que la gente temia que el agua del grifo pudiera ser una fuente de
transmision del virus, varios miembros de Aqua Publica lanzaron
campafnas de comunicacion para tranquilizar a los usuarios sobre
la seguridad del agua del grifo. Aqua Publica se sumd a este esfuer-
zo creando un video que resumia las campafias de sus miembros
y apoyando las campafias individuales en las redes sociales (véase
www.aquapublica.eu/article/members-activities/aqua-publica-eu-
ropea-members-ensuring-tap-water-safety-during-covid-19).

Dado que a menudo la importancia de los servicios de agua no
es percibida en su justa medida por la poblacién, los operadores
publicos han puesto de relieve la dedicacidon de sus empleados du-
rante la pandemia, con campafias de reconocimiento y agradeci-
miento a quienes trabajan en primera linea en el mantenimiento
de las redes, en los laboratorios, en las oficinas de atencién a lo
usuarios y en muchas otras funciones. La asociacién ha producido
un video que recoge estas iniciativas individuales para mostrar las
diversas facetas del sector publico del agua y destacar el papel cru-
cial de los trabajadores para garantizar un servicio ininterrumpido
(véase www.aquapublica.eu/article/members-activities/video-heal-
thy-and-safe-water-supply-guaranteed-thanks-commitment-water).
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Aqua Publica también mantuvo un didlogo regular con diversas
instituciones de la Unién Europea para garantizar que los suminis-
tros esenciales (incluidos los EPI, los productos quimicos, etc.) si-
guieran llegando a los operadores de agua a pesar del cierre de las
fronteras interiores de la UE y de las importantes interrupciones de
las cadenas internacionales de suministro. Por ultimo, Aqua Publi-
ca uniod fuerzas con otras organizaciones para compartir y poner a
disposicidn las buenas practicas y las lecciones aprendidas durante
la emergencia de la covid-19. En particular, Aqua Publica organizé
un seminario web sobre la respuesta a la emergencia con la Global
Water Operators Partnership Alliance (GWOPA), facilité la participa-
cion de sus miembros en otros seminarios web organizados por
GWOPA y, como se ha mencionado en la seccién anterior, coedi-
té el informe Gestionando lo inesperado. La motivacion subyacente
para la colaboracidn con otras organizaciones es que el agua es un
bien comun y, en consecuencia, debe gestionarse como un servicio
de titularidad publica y para el bienestar social. También se asume
que los conocimientos y la experiencia generados en el sector pu-
blico deben estar disponibles libremente en beneficio de todos. La
solidaridad de las actividades internas de Aqua Publica también se
manifiesta en sus relaciones externas.

SERVICIO PUBLICO SOLIDARIO PARA EL BIENESTAR COLECTIVO

Como se ha sefialado anteriormente, las actividades llevadas a cabo
por Aqua Publica para facilitar el intercambio de informacién y
buenas practicas entre los operadores publicos de agua no habrian
sido posibles sin los generosos aportes del personal de las empresas
de servicios publicos afiliadas, que dedicaron su tiempo -a menu-
do sin compensacion extra ni horas extraordinarias— a compartir
experiencias y explicar a sus colegas de toda Europa las soluciones
que habian adoptado en su contexto. Dado que no habia ningin
incentivo econémico para estas contribuciones, diriamos que la
motivacién mds importante era un auténtico espiritu de solidaridad
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hacia otros colegas que estaban a punto de enfrentarse a problemas
similares, asi como un sentimiento de conciencia y orgullo por la
responsabilidad de proveer un servicio esencial que, mds que nun-
ca, era crucial para el bienestar y la seguridad de toda la sociedad.

No pretendemos sugerir que los empleados de los operado-
res privados no hayan mostrado niveles similares de dedicacion y
compromiso durante la pandemia; ni mucho menos. Nuestro argu-
mento, mas bien, es que debido a las limitaciones de las empresas
privadas en cuanto a la obtencion de beneficios y a los objetivos
de productividad estrictamente definidos que estas limitaciones
implican, el tipo de solidaridad transnacional y transinstitucional
que hemos descrito anteriormente entre los operadores publicos
habria sido mucho mas dificil de alcanzar en las empresas privadas.
De hecho, no conocemos actividades similares de intercambio de
conocimientos no remunerados entre empresas privadas que com-
piten entre si.

Pasando del personal de los servicios publicos al nivel de los
propios operadores, también podemos mencionar ejemplos de so-
lidaridad hacia otros servicios del sector publico, como el caso de
VIVAQUA -el operador de agua de Bruselas- que produce y dona
geles desinfectantes y otros equipos de proteccion a los hospitales
publicos locales. También han habido varios casos de operadores
publicos de agua que suspendieron la facturacién del agua antes de
que los gobiernos decidieran ese tipo de medidas, asi como empre-
sas de servicios publicos que aumentaron las asignaciones dedica-
das a los hogares con dificultades de pago en prevision del impacto
de la recesidon econdmica resultante de la pandemia.

En términos mas generales, la respuesta a la pandemia ha de-
mostrado que algunos retos sociales no pueden abordarse median-
te soluciones basadas en el mercado, sino que requieren de servi-
cios publicos fuertes, bien dotados de personal y bien financiados
que garanticen el acceso universal. S6lo un sistema de salud publica
universal puede garantizar una proteccién sanitaria adecuada para
todos y limitar asi la propagacién del coronavirus; sélo un servi-
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cio publico de agua puede garantizar el acceso universal al agua y
al saneamiento que, ademds de ser esencial para vivir, es también
crucial para las practicas higiénicas que limitan la propagacion del
virus. También podriamos extender este argumento a otros servi-
cios esenciales. En resumen, sélo un servicio publico que no esté
limitado por objetivos de lucro o competencia puede mirar mas alla
del valor de mercado y asumir iniciativas que contemplen el interés
general y el bienestar colectivo.

AVANZANDO HACIA EL FUTURO

Mientras muchos paises del mundo siguen luchando contra la fase
aguda de la pandemia, diversas personas y organizaciones intentan
evaluar el impacto de esta crisis sin precedentes tanto en su situa-
cion individual como en la sociedad en su conjunto. Esta reflexién
también se esta llevando a cabo dentro de Aqua Publica Europea
y, aunque las conclusiones a largo plazo son ciertamente todavia
prematuras, los intercambios con los miembros apuntan a tres dam-
bitos principales en los que se espera que la pandemia tenga efec-
tos duraderos: el papel de los operadores de agua en la sociedad;
la organizacidn interna del trabajo; y el impacto econémico de la
pandemia en los servicios de agua y la urgencia de un nuevo mode-
lo econémico para financiarlos.

El rol de los operadores publicos de agua en la sociedad
Muchos miembros de Aqua Publica han observado un aumento del
nivel de satisfaccion y confianza entre sus usuarios durante la pan-
demia. Sus rapidas y exitosas acciones han contribuido a renovar o
reforzar la conciencia de los ciudadanos sobre la importancia del
acceso universal al agua potable para la salud colectiva. Hay ele-
mentos adicionales, mds especificos, que también pueden ayudar a
explicar el aumento de la confianza. Debido a las normas de distan-
ciamiento fisico, muchos operadores han introducido herramien-
tas innovadoras para interactuar con los usuarios (basadas en gran
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medida, aunque no totalmente, en aplicaciones méviles), mientras
las oficinas de atencidn al cliente estaban cerradas. Por ejemplo,
se pidid a los clientes que realizaran tareas simples desde su casa
(como la lectura del contador) mientras eran guiados a distancia
por el personal de los operadores. Esto no solo ayudé a crear nuevos
vinculos directos, sino que probablemente contribuy6 a aumentar
la conciencia de los usuarios sobre la complejidad del servicio que
les permite acceder a agua segura siempre que abren el grifo.

Muchos operadores publicos también promovieron iniciativas
solidarias mds alla del ambito de los servicios de agua. Esto puede
haber contribuido a concienciar tanto a los ciudadanos como a los
propios operadores de la responsabilidad social que tienen los ser-
vicios publicos hacia sus comunidades locales. Varios miembros de
Aqua Publica ya han empezado a ampliar el alcance de su mision
en su planificacidén estratégica, reconociendo el papel crucial que
tienen en el ecosistema de los servicios publicos y en el progreso
de la sociedad en general. Ejemplos de esta misién ampliada son
las iniciativas para cofinanciar los esfuerzos de educacion e inves-
tigacion en el ambito medioambiental, las estrategias para la eco-
logizacidn de su cadena de suministro a través de los procedimien-
tos de contratacién publica, las campafas de concienciacién sobre
la importancia del consumo de agua del grifo, la cooperaciéon con
otros servicios publicos para el apoyo especifico a hogares necesi-
tados (que tienden a consumir mds agua al depender de edificios y
electrodomésticos menos eficientes), y las asociaciones con otras
empresas y sectores (energia, residuos, agricultores, etc.) para re-
ducir la contaminacién y aumentar la recuperacion de energia y
nutrientes del agua.

Muchas buenas précticas en este ambito se recogen en otra
publicacion de Aqua Publica Europea titulada El servicio publico de
agua del futuro (www.aquapublica.eu/article/news/publication-ma-
naging-unexpected-european-public-water-utilities-facing-corona-
virus). Creemos que esta tendencia se reforzara en los préximos
anos.
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La organizacion interna de los operadores de agua

Las empresas publicas de agua tuvieron que introducir rapida-
mente cambios importantes en su organizacidén para garantizar la
continuidad del servicio durante la pandemia. Es probable que al-
gunos de estos cambios tengan repercusiones a largo plazo en la
organizacién de los servicios de agua: el cambio masivo al trabajo
a distancia; la importancia de los enfoques y estrategias de gestion
de riesgos; y las nuevas formas de comunicacion con los usuarios.
Todas estas transformaciones tienen el potencial de modificar la vi-
sidén que las empresas de agua tienen de su propio modo de funcio-
namiento interno y, en consecuencia, pueden afectar las estrategias
futuras en materia de gestion, personal e inversiones.

Sin embargo, al hablar del impacto de la covid-19 en la organiza-
cion interna de los operadores, nos gustaria destacar en particular
la renovada atencidén al papel y la contribucién de los trabajadores
en la toma de decisiones de la empresa. Muchos operadores han
subrayado -incluso a través de campanas de comunicacion especi-
ficas- que garantizar la continuidad de la empresa en estos tiempos
dificiles sélo ha sido posible gracias al extraordinario compromiso
del personal. Al presentar su enfoque para la reorganizacion de la
plantilla, muchos operadores han destacado la participacion de los
trabajadores en la toma de decisiones (incluidas las normas de se-
guridad y la organizacion del trabajo) y su implicacion en torno a
objetivos compartidos, sefialando que estas aportaciones han sido
esenciales para afrontar los retos con éxito.

Esta crisis ofrece la oportunidad de que el sector publico del
agua elabore un modelo mas especifico de gestion del personal, en
comparacién con el sector privado. Ofrece la oportunidad de sub-
rayar la importancia de los trabajadores de primera linea en la defi-
nicidn y realizacidn de la mision del servicio publico, precisamente
como condicion para aumentar la capacidad de recuperacién de los
operadores. Aqua Publica seguird apoyando la cooperacién sobre
este tema y proporcionard a sus miembros un marco para confron-
tar decisiones, desarrollar préacticas e intercambiar ideas.

197



Milo Fiasconaro y Jovana Gojkovic

El reto de la financiacion
La financiacidn es otro &mbito en el que las empresas de agua estan
evaluando actualmente las consecuencias de la pandemia. Aunque
la gravedad del impacto econémico varia en toda Europa, los miem-
bros de Aqua Publica destacan dos fenémenos: (a) una disminucion
de los ingresos a corto plazo, debido a la congelacion de las activi-
dades industriales y turisticas (en las zonas mas afectadas podrian
disminuir hasta un 20% anual); y (b) un aumento a medio plazo del
numero de personas que tendrian dificultades para pagar las factu-
ras del agua debido a una prolongada recesion econémica y al au-
mento del desempleo. El empeoramiento de la situaciéon econémica
se produce en un momento en que las necesidades de financiacién
del sector del agua son ya significativas en toda Europa. Un estudio
muy reciente (pero anterior a la pandemia) de la Organizacion de
Cooperacién y Desarrollo Econémicos, OCDE (OECD 2020) estima
que la inversion debe ser de 289.000 millones de euros adicionales
(en comparacién con el gasto actual) para el sector del agua en la
Unién Europea durante la préxima década. Algunos paises ya han
alcanzado el umbral de asequibilidad para partes significativas de
la poblacidn.

En la fase de recuperacidn tras la crisis de la covid-19, los lideres
y los ciudadanos ya han hecho hincapié en la necesidad de aprove-
char la oportunidad de avanzar hacia modelos financieros més sos-
tenibles, pero también de garantizar la equidad para los ciudadanos
y mejorar la preparacién para posibles crisis futuras. Los miembros
de Aqua Publica Europea tienen el potencial de ser grandes socios
en los considerables esfuerzos que hay que desplegar en torno a
estos objetivos. Los servicios publicos de agua son servicios esen-
ciales que no dejan a nadie atras. Con un enfoque centrado en el
ciudadano, mas que en fines de lucro, los operadores publicos de
agua tratan de desarrollar practicas socialmente justas y responsa-
bles, desde la atencion especial a los clientes mas vulnerables hasta
la inclusion de todos los ciudadanos, incluida la poblacion residente
en zonas remotas. En este marco, los miembros de Aqua Publica
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estan trabajando para desarrollar propuestas concretas que puedan
resolver el déficit de financiacion, garantizando al mismo tiempo la
equidad social y territorial y la sostenibilidad a largo plazo.

En primer lugar, el componente tarifario e impositivo tradi-
cional debera evolucionar hacia enfoques mas inteligentes y mads
justos que reflejen mejor la presion diferenciada sobre los recur-
sos hidricos causada por los distintos tipos de usuarios. Los nuevos
enfoques para recaudar ingresos adicionales pueden incluir, por
ejemplo, un impuesto a los promotores inmobiliarios por el sellado
del suelo (que también captaria el valor econdmico que este actor
obtiene del acceso a servicios de agua y saneamiento de alta cali-
dad), o mecanismos mas precisos para imputar el coste de la conta-
minacion del agua a todos los usuarios, como el enfoque basado en
la llamada “responsabilidad ampliada del productor”. Ambos enfo-
ques se estdn debatiendo actualmente en la Union Europea y ya han
sido probados en algunos paises.

En segundo lugar, el cambio hacia una economia mas circular
también puede crear nuevas oportunidades para la financiacion
de los servicios de agua. Independientemente del enfoque de re-
cuperacidon econdémica que se elija, serda imposible ignorar el reto
de la sostenibilidad. Desde la recuperacion de nutrientes hasta la
neutralidad energética, los operadores de agua ocupan una posi-
cion estratégica en los esfuerzos para hacer frente a la emergencia
climdtica. En este marco, la regulacion y los incentivos propicios
pueden fomentar la creacidon de nuevas cadenas de valor conecta-
das con otros sectores (agricultura, construccidn, etc.) que pueden
abrir nuevas oportunidades econdmicas, promover inversiones y
apoyar el cambio hacia una economia mas sostenible.

Por ultimo, y probablemente lo mas importante, minimizar las
necesidades financieras y los pasivos debe seguir siendo un objeti-
vo clave. Por supuesto, los operadores publicos de agua deben se-
guir centrandose en la mejora de la eficiencia y el rendimiento para
aprovechar al maximo los activos y recursos existentes. Sin embar-
go, gracias a su naturaleza no lucrativa y a su consiguiente visiéon
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a largo plazo, los operadores publicos pueden y deben proponer
soluciones que den respuestas estructurales a los retos del agua en
términos de cantidad y calidad. En la mayoria de los casos, esto sig-
nifica alejarse de las “soluciones tecnoldgicas”, como las propuestas
por la Comision Europea (European Commission 2019, ii), que se-
rian faciles de aplicar pero que requieren una masiva inversién de
capital. En su lugar, los operadores publicos deben idear soluciones
que garanticen la proteccion de los recursos hidricos previniendo
la contaminacién en origen o apoyandose en el capital natural para
hacer frente a los problemas de deterioro o escasez de agua (solu-
ciones basadas en la naturaleza).

La posibilidad de aplicar estas soluciones corresponde a las au-
toridades publicas (ya que implican reglamentos y multas o decisio-
nes de asignacion de tierras politicamente sensibles). Sin embargo,
la misién de un operador publico también incluye la responsabi-
lidad de ayudar a las autoridades publicas a idear soluciones que
minimicen los costes para las generaciones actuales y futuras.

Algunas buenas practicas de los miembros de Aqua Publica se
recogen en El servicio publico de agua del futuro, asi como en la publi-
cacién Agua y Clima: El compromiso de los operadores publicos de agua
europeos para la proteccion de los recursos hidricos (www.aquapubli-
ca.eu/document/water-and-climate-european-public-water-opera-
tors-commitment-water-resources-protection).

CONCLUSION

En los momentos histéricos caracterizados por una profunda trans-
formacion de la organizacion social es posible identificar oportu-
nidades y desafios. Aunque las cosas no serdn como antes de la
covid-19 en muchos aspectos, el suministro continuado de agua
potable y servicios de saneamiento seguira siendo fundamental
para el bienestar social y la salud publica. El sector del agua seguira
desempefiando un papel clave en los esfuerzos colectivos hacia un
modelo de desarrollo mas sostenible.
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En este marco, el refuerzo de las capacidades de los operadores pu-
blicos de agua y del resto de los servicios publicos debe seguir sien-
do un objetivo politico estratégico para las instituciones nacionales
e internacionales. Si bien los programas especificos de las empre-
sas para la formacion del personal siguen siendo esenciales y se
siguen necesitando recursos para ello, el caracter publico de estos
servicios hace que la cooperacion internacional sea un comple-
mento eficaz y viable para el desarrollo de capacidades. El alto nivel
de participacién en las reuniones virtuales organizadas por Aqua
Publica demuestra la importancia que el aprendizaje internacional
entre pares tiene para los operadores publicos de agua.

Junto con otras instituciones internacionales como GWOPA,
Aqua Publica Europea seguira facilitando la cooperacion, el inter-
cambio de conocimientos y las asociaciones entre las empresas pu-
blicas de agua. El desarrollo de capacidades es importante para el
sector del agua en si mismo, pero también representa un elemento
esencial de un esfuerzo social mas amplio para garantizar la salud y
el bienestar de todos, y para fortalecer nuestra resistencia colectiva
a amenazas actuales y futuras.

Esta es la misiéon de Aqua Publica, pero su realizaciéon no sera
posible sin el esfuerzo y el compromiso solidario del personal de las
empresas publicas. Asi lo ha resumido Célia Blauel, la presidenta de
Aqua Publica Europea (y también presidenta de Eau de Paris y vi-
cealcaldesa de Paris responsable de Medio Ambiente): “En toda Eu-
ropa, estamos todos juntos en esto y, en estas circunstancias excep-
cionales, tenemos que mostrar compromiso, solidaridad y trabajar
juntos para, sobre todo, garantizar la continuidad de un servicio pu-
blico esencial para que los ciudadanos ya profundamente afectados
por la covid-19 puedan seguir accediendo, de forma segura y sin
preocupaciones, a un agua potable de alta calidad”.
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Craig Laird
Elisa Bernal Arellano

PARTENARIADOS DE
OPERADORES DE AGUA (WOPS):
INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS
Y SOLIDARIDAD EN RESPUESTA
A LA CRISIS

peradores de agua de todo el mundo han estado compar-
O tiendo conocimientos sobre como hacer frente a la covid-19

en el marco de la Alianza Global entre Operadores de Agua
(GWOPA, por sus siglas en inglés), un programa de las Naciones
Unidas que facilita el intercambio entre pares. Este capitulo resume
las iniciativas de GWOPA hasta el momento, destacando el poten-
cial de intercambio de conocimientos basado en los principios de
solidaridad y colaboracion sin &nimo de lucro para ayudar a los ope-
radores publicos de agua a gestionar la crisis y buscar soluciones a
mas largo plazo para mejorar la resiliencia en el futuro.

INTRODUCCION

La Alianza Global de Operadores de Agua es una red internacional
de apoyo a los proveedores de servicios publicos de agua y sanea-
miento. Su misidn es facilitar el intercambio de conocimientos y la
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cooperacion sin animo de lucro entre las empresas de agua a través
de los partenariados de operadores de agua (WOPS, por sus siglas
en inglés), concebidas como una modalidad escalable, eficaz y so-
lidaria para el desarrollo de capacidades. El ex Secretario General
de la ONU, Kofi Annan, le solicité a ONU-Habitat que promoviera
el compromiso y el apoyo internacional a esta iniciativa durante su
mandato. GWOPA es en la actualidad una sdélida red de solidaridad
que sigue fomentando y apoyando las alianzas entres operadores de
agua, integrada por empresas publicas, asociaciones de entidades
de servicios publicos, ONG, universidades, donantes y otras partes
activas en el sector del agua.

Cuando se desat6 la pandemia de covid-19, GWOPA ayud6 a sus
miembros a hacer frente a nuevas presiones y limitaciones, basan-
dose en el principio bédsico de los WOPS de que, a pesar de que los
contextos sean muy diferentes, muchos de los retos y soluciones de
los operadores de agua son comunes en diferentes paises del mun-
do. Para comprobarlo, basta con mirar atras, a principios de 2020,
cuando muchos operadores se esforzaban por prevenir lo peor la
crisis antes de la llegada de la pandemia, aprendiendo de las expe-
riencias de otros operadores afectados con anterioridad. Este en-
foque de aprendizaje entre iguales no sélo les permitié encontrar
soluciones rapidas y evitar errores, sino que también cre6 lazos so-
lidarios entre operadores que continuardn mas alld de la crisis.

Como organismo mundial que lidera el movimiento WOPS,
GWOPA facilité el intercambio de conocimientos y el apoyo entre
empresas de agua y saneamiento, al tiempo que, paralelamente,
conciencio a nivel internacional sobre el papel fundamental de las
empresas de servicios publicos para frenar la propagacién del vi-
rus.

Apoyando el intercambio entre pares, recogiendo testimonios
y movilizando a los miembros de la red para abogar por medidas
que fortalecieran la resiliencia de los servicios publicos, GWOPA
ha comenzado a documentar las lecciones aprendidas de esta ex-
periencia y ha iniciado un didlogo sobre cémo el sector del agua y
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el saneamiento debe empezar a planificar un futuro mas resiliente.
LA RESPUESTA DE GWOPA A LA CRISIS

La primera medida adoptada en el marco de GWOPA fue recoger
testimonios de los miembros y socios de la alianza sobre las me-
didas practicas que estaban adoptando las empresas de servicios
publicos para hacer frente a la crisis y garantizar el acceso seguro
a sus servicios. Esto se hizo principalmente a través de encuestas y
de los canales de comunicacidn interna de la red. Los testimonios
se publicaron en el sitio web de GWOPA y en las redes sociales uti-
lizando un hashtag comun (#UtilitiesFightCOVID). La campafia en
las redes sociales también pretendia destacar la importancia de los
servicios publicos de agua como actores clave en la lucha contra la
covid-19 y llamar la atencion sobre su importante labor para frenar
la propagacién del virus.

Los testimonios ofrecieron una instantanea de las medidas ex-
traordinarias que los servicios publicos estaban implementando
para hacer frente a la crisis en diferentes partes del mundo. La ma-
yoria de las experiencias compartidas se centran en la accién in-
mediata o en la respuesta de emergencia, sin abordar los impactos
y retos a medio y largo plazo provocados por la pandemia. Como
alianza mundial comprometida con la defensa de los servicios pu-
blicos, GWOPA procuraba llamar la atencién sobre los posibles de-
safios a largo plazo que los servicios publicos deberan enfrentar y,
en la medida de lo posible, fomentar un intercambio més profundo
entre pares en torno a la crisis. El siguiente paso fue, por tanto, crear
una “comunidad de practica” centrada especificamente en la res-
puesta inmediata y continua de los servicios publicos a la covid-19.
La comunidad permite la interaccién individual y el intercambio
de recursos entre los asociados y, en octubre de 2020, estaba inte-
grada por casi 200 miembros. Los participantes son en su mayoria
personal de las empresas de servicios publicos, pero también hay
una fuerte presencia de profesionales de organizaciones interna-
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cionales, del mundo académico y de otras entidades interesadas en
compartir sus conocimientos sobre el tema. Los miembros de la
comunidad intercambian recursos y conocimientos en el espiritu
de solidaridad y cooperacion sin animo de lucro que caracteriza a
GWOPA.

Para contribuir a una mayor movilizacién de la red, GWOPA ini-
ci6 una serie de seminarios web en colaboracién con la consulto-
ra alemana de desarrollo sostenible GIZ, sobre temas prioritarios
identificados a través de los testimonios y el didlogo interno de la
comunidad de practica. Como alianza formada por diversos acto-
res, GWOPA trabajo con una serie de instituciones asociadas y pla-
taformas regionales para aportar diferentes perspectivas y conoci-
mientos al debate. Los seminarios web priorizaron el intercambio
entre funcionarios de empresas de servicios publicos de diferentes
regiones del mundo, con participacion de representantes de orga-
nizaciones asociadas como el Banco Mundial, UNICEF, Aqua Pu-
blica Europea y las plataformas regionales empresas publicas. Los
seminarios web iniciales se centraron en las respuestas de emer-
gencia, y los intercambios posteriores se centraron en los servicios
a los asentamientos informales, las aguas residuales y los desafios
financieros (véase el cuadro 10.1). Los seminarios web reunieron
a representantes de empresas de servicios publicos de diferentes
regiones que se enfrentaban a distintas fases de la pandemia y en
contextos locales diversos.

El valor anadido de la serie de seminarios web fue que los socios
tematicos de GWOPA también pudieron compartir sus soluciones,
conocimientos e investigaciones sobre las respuestas eficaces a la
covid-19. Las encuestas interactivas y las preguntas y respuestas
abiertas durante los seminarios web permitieron ampliar el debate
sobre los nuevos problemas a los que se enfrentan los operadores a
medida que la pandemia de coronavirus se expandia por el mundo.
También se ofrecid interpretacion en espariol y francés, para garan-
tizar que empresas de servicios publicos de América Latina -una de
las regiones mds afectadas- y de Africa pudieran participar. Todos
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los intercambios se recogieron en informes de sintesis de los semi-
narios web que se distribuyeron entre los miembros de GWOPA. Los
seminarios web también se vincularon a la comunidad de practica,
y tanto los ponentes como los participantes fueron invitados a con-
tinuar sus intercambios en la plataforma en linea.

Cuadro 10.1
Seminarios web de GWOPA en 2020

Fecha Tema
28 de abril Posibles lecciones mas alla del aplanamiento de la curva: la
experiencia de los operadores alemanes contra la covid-19

12demayo  El apoyo de las empresas de servicios publicos al acceso
inclusivo al agua potable en los asentamientos informales y las
comunidades vulnerables

2 de junio Gestion de crisis: estrategia, evaluacién y toma de decisiones
16 de junio La covid-19 y la gestion del saneamiento y las aguas residuales

11 de agosto  Hay un agujero en mi balde: Cémo afrontar los crecientes retos
de liquidez de las empresas de servicios publicos para garantizar
la continuidad del servicio durante la pandemia

Noviembre  El apoyo mutuo entre empresas publicas durante la pandemia

Mediante la combinacién de actividades en linea, el lanzamien-
to de la comunidad de practicay el intercambio a través de los semi-
narios web, GWOPA ha podido responder a los principales proble-
mas a los que se enfrentan los servicios publicos en el contexto de la
covid-19 e intercambiar las experiencias de los operadores de agua.
Si bien es posible que los gobiernos y los responsables de la toma
de decisiones no brinden mayor apoyo a los operadores de agua y
saneamiento durante la pandemia, llegard un momento en el futuro
proximo en el que se producird una reflexion colectiva sobre estos
temas y las vulnerabilidades expuestas por la covid-19.

Las redes activas y los socios de GWOPA, como Aqua Publica
Europea, ya han iniciado el proceso captando y documentando las
lecciones. En los proximos meses, GWOPA seguird ofreciendo opor-
tunidades de intercambio y aprendizaje a las empresas de servicios
publicos que aun se enfrentan a la crisis. Sin embargo, nuestros es-
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fuerzos también se dirigiran a facilitar y contribuir a esta reflexion
mads amplia.

Para muchos socios de GWOPA, la pandemia de covid-19 ha
confirmado que el intercambio entre pares es un mecanismo efi-
caz para apoyar la respuesta de emergencia. También entendemos
que puede ser aun mas eficaz como mecanismo de prevencion de
desastres.

Fomentar los WOPs, el intercambio entre pares y las redes de
solidaridad al interior del sector del agua y el saneamiento ayudara
a desarrollar las capacidades para recuperacion que actualmente
no existen en muchos servicios publicos de agua. La mayoria de
los operadores de agua recurrieron a planes de gestién de crisis
pre-existentes (entre aquellos que los tenian), que no preveian una
crisis de este magnitud. Las empresas de servicios publicos mas pe-
queilas o las que no estaban bien conectadas a una red de colegas
perdieron un tiempo muy valioso tratando de improvisar solucio-
nes o de aprender de los demdas con caracter retroactivo. Las que
participaban en redes como GWOPA, o las que ya estaban compro-
metidas con los WOPs, pudieron reaccionar rapidamente, consultar
a sus pares y adaptar a su contexto las soluciones probadas en pai-
ses afectados con anterioridad.

De los WOPs documentados por GWOPA en los ultimos diez
afios, la planificacién de emergencias y desastres es un area de in-
terés recurrente. Esto sugiere que muchas empresas de servicios
publicos son conscientes de que deben planificar para tales even-
tos, pero no tienen la capacidad interna para hacerlo. En el marco
de su estrategia actual, GWOPA seguira promoviendo y facilitando
el apoyo entre colegas para aumentar la capacidad de recuperacién
de las empresas de servicios publicos y abogar por condiciones que
permitan a las empresas de servicios publicos anticiparse y recu-
perarse de conmociones como la que estamos viviendo. Mientras
GWOPA se prepara para organiar su 4° Congreso Mundial de WOPs,
previsto para finales de 2021, las lecciones aprendidas de esta crisis
daran forma a los debates y didlogos del evento para ayudar a forjar
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mas solidaridad en el sector del agua.
ACCIONES EMPRENDIDAS POR LOS OPERADORES PUBLICOS

Ampliar el acceso

Gracias a la interaccién de GWOPA con las empresas de servicios
publicos, la mayoria se sus miembros participaron en respuestas
coordinadas para compartir experiencias y desarrollar capacidades
técnicas para ampliar el acceso al agua y la cobertura de los ser-
vicios a sectores sociales que antes no estaban atendidos. La pan-
demia ha puesto especialmente en riesgo a las personas que viven
en asentamientos informales, los sin techo, quienes tienen traba-
jos precarios, los ancianos, los migrantes, los refugiados, los disca-
pacitados y otros grupos que se ven obligados a correr riesgos por
razones econdmicas o que no pueden acceder a los servicios para
cumplir las normas de higiene y seguridad.

En muchos sitios, la pandemia ha puesto de manifiesto profun-
das injusticias al interior de las ciudades y ha dejado al descubierto
que los niveles de cobertura de muchos servicios no incluyen a toda
la ciudad, sino que se centran inicamente en los barrios formaliza-
dos. En Africa, por ejemplo, estos barrios representan apenas una
fraccidn del territorio urbano y albergan a menos de un tercio de la
poblacion de las ciudades del continente.

En consecuencia, las acciones mas visibles emprendidas por las
empresas de agua y saneamiento se orientaron a garantizar el sumi-
nistro de servicios en los asentamientos informales. En los lugares
donde el hacinamiento es frecuente y la poblacion tiene un acceso
limitado a servicios basicos como el agua y la salud, varias empre-
sas de servicios publicos han contribuido a hacer posibles las medi-
das de higiene contra la covid-19 mediante la ampliacién temporal
de la red, la creacion de unidades de servicio méviles y el suminis-
tro de jabdn, en el marco del esfuerzo colectivo para frenar la pro-
pagacion del virus. Pro ejemplo, en Durban, la tercera ciudad mas
grande de Sudéfrica, el gobierno local y la empresa de servicios pu-
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blicos ampliaron la capacidad de los tanques de agua para ampliar
la cobertura a los 200.000 residentes que viven en asentamientos
informales. En Indonesia, muchas empresas de servicios publicos
han instalado tanques para lavarse las manos en zonas publicas y
muy pobladas, y algunas empresas ofrecen agua gratis hasta al 40%
de los clientes, principalmente en las comunidades pobres.

Aunque estas medidas son prioritarias, se estan aplicando con
un numero reducido de personal, una menor disponibilidad de
recursos y con un coste adicional considerable para las empresas
de servicios publicos. Muchos operadores de servicios publicos no
pudieron asegurar la planificacién financiera y de recursos nece-
saria para asumir operaciones nuevas o ampliadas. En consecuen-
cia, estos esfuerzos sin precedentes para garantizar los servicios de
agua y saneamiento a toda la poblacién pueden parecer alentadores
a primera vista, pero conllevan un gran riesgo. Si no van acompa-
nados de recursos y un adecuado apoyo politico a largo plazo para
mantenerlos, se interrumpiran una vez finalizado el actual perio-
do de emergencia, dejando a las empresas de servicios publicos
fuertemente endeudadas. El Fondo de Respuesta Solidaria contra
la covid-19 lanzado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
constituye un primer paso para garantizar que los beneficios del de-
sarrollo a largo plazo puedan alcanzarse y mantenerse. No obstan-
te, los gobiernos y los responsables politicos también deben asumir
estas preocupaciones.

Detener las desconexiones

Muchos gobiernos introdujeron medidas politicas para exigir a las
empresas de servicios publicos que garanticen la continuidad del
servicio, especialmente para los segmentos pobres de la poblacidn.
El cambio mas notable para los proveedores de servicios fueron las
medidas que prohibian la desconexion, en particular las relaciona-
das con el impago, y la reconexién de los servicios a los hogares
desconectados. En algunos casos, las medidas incluian el suminis-
tro gratuito de agua en comunidades donde las conexiones residen-
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ciales eran poco frecuentes o inexistentes.

Las empresas de servicios publicos de Grecia y Jamaica infor-
maron que los gobiernos y las empresas de servicios publicos se
comprometieron a renunciar a los procedimientos de desconexion
para los clientes que no pudieran pagar sus facturas. Seguin la Comi-
sién Nacional del Agua de Jamaica (NWC, por sus siglas en inglés),
el consumo en la ciudad de Kingston aument6 un 20% en los asen-
tamientos informales durante las primeras fases de la pandemia, lo
que sugiere que mas personas accedieron a los servicios que antes
de la covid-19. Este aumento se atribuye al apoyo y la financiacién
de las autoridades jamaicanas, asi como a una estrategia lanzada
para mejorar las infraestructuras de agua y saneamiento y garanti-
zar un acceso fiable a los servicios en los asentamientos informales.
Si bien estos testimonios significan avances en los niveles de provi-
sidn del servicio, la sostenibilidad de estos logros es menos segura,
ya que muchas empresas de servicios publicos sufren una crisis de
liquidez, como consecuencia del aumento de los costes operativos
y la paralela reduccion de los ingresos.

Proteger a los trabajadores
Las empresas de agua y saneamiento emplean a un gran nimero de
trabajadores. Muchas empresas de servicios publicos que participa-
ron en las iniciativas de GWOPA destacaron los retos (y los costes)
adicionales que supone la proteccién de la salud de su personal. La
pandemia ha obligado a los servicios publicos a adquirir suminis-
tros esenciales adicionales en un mercado dificil. Las modalidades
habituales de adquisicién de insumos no siempre han funcionado y
algunas han debido ser abandonadas debido a la vulnerabilidad del
mercado. En algunos casos, los gobiernos nacionales han interveni-
do para ayudar a adquirir insumos esenciales, como los equipos de
proteccidn personal (EPP), que luego se distribuyen a las empresas
de servicios publicos y a otras industrias clave. En Europa, algunas
empresas de servicios publicos se unieron para comprar colectiva-
mente los suministros necesarios. Este enfoque ha aligerado la car-
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ga de algunas empresas de servicios publicos y les ha ahorrado un
tiempo muy valioso, permitiéndoles beneficiarse de las economias
de escala y asegurar bienes que de otro modo habrian sido dificiles
de adquirir.

Entre las medidas adicionales adoptadas por muchas empresas
de servicios publicos para proteger al personal se encuentran los
acuerdos de trabajo flexible, la reduccién de la jornada laboral y los
protocolos de vigilancia de la salud. Aunque definir y aplicar estas
medidas puede resultar relativamente facil para algunas empresas,
la diversidad de funciones al interior de la plantilla de algunos ope-
radores de servicios publicos afiade una capa de complejidad a este
entorno laboral cambiante. En el caso del personal que debe reali-
zar trabajos in situ, las empresas de servicios publicos tuvieron que
definir rapidamente los protocolos de seguridad y garantizar una
comunicacidén constante con todo el personal sobre la constante
evolucion de la pandemia y las medidas sanitarias a impulsar.

Muchos operadores decidieron cerrar sus oficinas fisicas de
atencion al cliente para proteger tanto a los trabajadores como a los
clientes. Este cambio exigio el rapido despliegue de servicios digita-
les de atencion al cliente y obligd a tomar medidas especiales para
los que no estaban conectados. La eficacia de estas medidas a largo
plazo aun esta por ver, pero el resultado inmediato para muchos
servicios publicos ha sido una drastica reduccién de los pagos de
facturas por parte de los clientes que no pueden acceder a las ofici-
nas fisicas. La Red Internacional de Monitoreo de los Servicios de
Agua y Saneamiento (IBNET, por sus siglas en inglés) ha recogido
datos de varias empresas de agua, que revelan que los indices de re-
caudacidn cayeron un 40% en los primeros meses de la pandemia.
Este descenso puede atribuirse a la incapacidad de los clientes para
pagar o a la imposibilidad de acceder a los puntos de pago.

Monitoreo de las aguas residuales

El seminario web de GWOPA sobre el monitoreo de las aguas resi-
duales se centré menos en los riesgos de la presencia de covid-19
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en las aguas residuales (que son extremadamente bajos) y mds en
el potencial de los servicios publicos para apoyar el seguimiento
y la deteccidn del virus. El control de la carga virica en los siste-
mas de aguas residuales es desde hace tiempo un método habitual
de seguimiento de las infecciones en las poblaciones urbanas y,
en el caso de la covid-19, puede servir como mecanismo de “alerta
temprana” muy util para identificar los focos de infeccidn. Inclu-
so durante las primeras fases de la pandemia, varias empresas de
servicios publicos colaboraron con instituciones de investigacion
para acelerar la comprension de la propagacién del virus y explo-
rar como se podrian frenar los contagios y facilitar respuestas mas
agiles. El proyecto COWWID-19, una iniciativa conjunta del Insti-
tuto Federal Suizo de Ciencia y Tecnologia Acudtica (EAWAG, por
sus siglas en alemdn) y la Escuela Politécnica Federal de Lausana
(EPFL, por sus siglas en francés), esta rastreando la propagacion es-
pacial de la covid-19, con resultados que sugieren una correlacion
de la carga de SARS-CoV-2 con las tasas de infeccién de la covid-19
a lo largo del tiempo, aunque es necesario seguir investigando. Las
propias empresas de servicios publicos estan llevando a cabo inicia-
tivas similares en Francia y Argentina, con resultados prometedo-
res. Estas innovaciones ponen de manifiesto el papel esencial de las
empresas de servicios publicos en la gestion de las crisis sanitarias
y plantean cuestiones sobre como garantizar que cuenten con los
recursos necesarios y sean capaces de cumplir esa funcion.

Garantizar la continuidad del servicio
Las experiencias de la red GWOPA pusieron de manifiesto que las
crisis prolongadas provocan interrupciones en la cadena de sumi-
nistro y una disminucién de los ingresos de las empresas de ser-
vicios publicos. También evidenciaron que la crisis podria afectar
las capacidades de estas empresas para seguir prestando servicios
esenciales en el futuro. Una encuesta realizada por GWOPA entre
alrededor de 50 empresas de servicios publicos situo el flujo de caja
como el segundo mayor reto para los operadores de agua como con-
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secuencia de la covid-19. En la misma encuesta, una muestra glo-
bal de empresas de servicios publicos expres6 que el aumento de
las subvenciones y los nuevos enfoques financieros se encuentran
entre las ayudas mas necesarias para prepararse para futuras emer-
gencias como la pandemia actual. Si la emergencia de la covid-19
se prolonga, o si efectivamente le sigue otra crisis -ya sea sanitaria,
econdémica, ambiental o social-, las empresas de servicios publicos
pueden no tener la solidez financiera u operativa requerida para
responder eficazmente. Habrd que encontrar formas de mantener
la liquidez en colaboracion con las autoridades gubernamentales,
garantizando la universalidad de los niveles de servicio.

CONCLUSION

A través de nuestras actividades en torno a las respuestas contra la
covid-19, hemos visto que las empresas de servicios publicos estan
operando actualmente en un contexto de reduccion de ingresos y
de cambio constante de las medidas de seguridad. Estas circunstan-
cias estan teniendo un impacto inmediato en la salud financiera de
las empresas de servicios publicos y poniendo una enorme presion
en su capacidad para proporcionar servicios accesibles de una ma-
nera financieramente sostenible. Cuando se enfrentan a una crisis
de liquidez, las empresas de servicios publicos pueden verse obli-
gadas a aumentar los precios, reducir las operaciones o recortar los
servicios. Estas medidas son contrarias a los objetivos mundiales
de acceso a servicios sostenibles para todos y al derecho humano al
aguay al saneamiento. Sin embargo, muchas empresas de servicios
publicos esperan que su respuesta rapida y eficaz a la crisis de la
covid-19 se traduzca en un mayor reconocimiento de su papel, lo
que significaria recursos adicionales y otros apoyos para asumir los
desafios actuales y futuros a los que se enfrentan. Aqui radica el
nucleo de la reflexién méds amplia que se desprende de esta crisis:
¢como podemos garantizar que los servicios publicos estén prepa-
rados y sean capaces de responder a la crisis sin comprometer su
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sostenibilidad financiera y operativa?

A partir de los resultados de las actividades impulsadas por
GWOPA vy sus socios, las respuestas de los servicios publicos hasta
ahora ponen de manifiesto la necesidad de las siguientes acciones:

Proporcionar apoyo financiero adicional y asistencia técnica a
los proveedores de servicios de agua y saneamiento, en particu-
lar para garantizar la cobertura de quienes viven en zonas
urbanas pobres no conectadas a las redes de agua. Esto tam-
bién sera esencial a mediano plazo para evitar los efectos
que la crisis econdmica prevista tendrd en los servicios que
son esenciales para garantizar la salud y la recuperacion
econdmica.

«  Promover el apoyo mutuo entre empresas de servicios publicos.
Los proveedores de servicios de todo el mundo ya estin
mostrando una enorme capacidad y disposicién para com-
partir lecciones, buenas practicas y equipos a través de las
asociaciones existentes. La cooperacién y el intercambio
pueden continuar eficazmente mediante el intercambio a
distancia: seminarios web y aprendizaje a través de platafor-
mas virtuales.

»  Construir servicios publicos mds resistentes, inclusivos y finan-
cieramente solidos. La crisis de la covid-19 constituye una
oportunidad para que los servicios publicos aprendan de
esta experiencia y aumenten su preparacion ante futuras
emergencias, ya sea a través del aumento de sus la capacida-
des técnicas, la infraestructura, la planificacion de la seguri-
dad o todo lo anterior. Esto requiere recursos, programas y
marcos institucionales para facilitar el desarrollo de capaci-
dades a través de, entre otros medios, la cooperacién entre
asociaciones de operadores de agua.

La covid-19 no es el unico reto a enfrentar. El creciente impac-
to del cambio climadtico en los recursos hidricos, el tratamiento del
agua y las infraestructuras para suministrar los servicios supone
una importante amenaza para el funcionamiento normal de las em-
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presas publicas en el futuro. Las conclusiones de los intercambios
en torno a la covid-19 en el marco de GWOPA pueden aplicarse a
estas preocupaciones acuciantes. La red GWOPA y el compromiso
mundial de aprendizaje entre operadores que fomenta es, por lo
tanto, una poderosa herramienta para reforzar la capacidad y la
resistencia de los servicios publicos. El creciente compromiso con
nuestros principios es alentador y sugiere que un numero cada vez
mayor de empresas de servicios publicos y otras partes interesadas
en el sector del agua estan reconociendo que la solidaridad es parte
de la solucién. El programa EU-WOP, de 9 millones de euros, re-
cientemente aprobado y ejecutado por GWOPA, da fe de ello y ofre-
cera nuevas e importantes oportunidades para que las empresas de
servicios publicos participen en asociaciones de apoyo entre pares.
GWOPA continuara presionando para que este tipo de programas se
expanda y exigira un mayor apoyo para reforzar la capacidad de las
empresas de servicios publicos, tanto en el contexto de la covid-19
como en el marco del Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 y de las
campaifas en torno al derecho humanos al agua y al saneamiento.
Para amplificar nuestra voz, hacemos un llamamiento a todas las
organizaciones afines para que se unan a nuestros esfuerzos, ya sea
a través de las actividades de #UtilitiesFightCOVID (seminarios web,
comunidad de précticas, campanas) o mediante el compromiso con
los miembros de la Alianza Global de Asociaciones de Operadores
de Agua en general.
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Rebecca J. McMillan

LA DEFENSA DEL AGUA PUBLICA
EN TIEMPOS DE CRISIS:

EL “GOBIERNO POPULAR DEL
AGUA” EN CARACAS, VENEZUELA

n Caracas, la actual crisis del agua agrava el impacto de la
E covid-19. A pesar del compromiso de Hidrocapital, el opera-

dor publico de agua de la capital venezolana, de convertir-
se una empresa modélica, el suministro, la calidad y la fiabilidad
del servicio de agua han ido disminuyendo desde 2014. La causa
es una combinacién de sequias ciclicas, infraestructuras inadecua-
das y mal mantenidas, hiperinflacién y disminucidn de los ingresos
petroleros del gobierno. Las sanciones de Estados Unidos también
han socavado las operaciones cotidianas de la empresa. Todos es-
tos factores han provocado la intermitencia de los servicios de agua
tanto para los residentes como para los centros sanitarios, lo que
dificulta la respuesta a la pandemia. Este capitulo sostiene que la
resolucidn de la actual crisis sanitaria también requiere abordar la
crisis del agua. Una solucion sostenible debe incluir inversiones pu-
blicas inmediatas en infraestructuras de agua y saneamiento, asi
como un compromiso renovado con la participaciéon comunitaria y
la transparencia para reforzar la gestién publico-social.

INTRODUCCION

En la capital de Venezuela, la crisis de agua preexistente ha dificul-
tado la respuesta a la pandemia de covid-19.
217



Rebecca J. McMillan

Durante dos décadas, la empresa publica de Caracas, Hidrocap-
ital, ha estado experimentando con un modelo Unico de partici-
pacion publica, pero se enfrenta a retos cada vez mayores. El mod-
elo publico-social de prestacion de servicios se ha visto amenazado
por el deterioro de la situacion politica y econémica, marcada porla
falta de transparencia en la toma de decisiones, la hiperinflacién y
las sanciones estadounidenses. Las deficiencias en las infraestruc-
turas han convertido la higiene adecuada en un reto diario para los
residentes, lo que aumenta el riesgo de propagacion del virus.

Con menos viajeros internacionales que en los paises vecinos
-sin considerar los emigrantes venezolanos que regresan a las re-
giones fronterizas- el gigante petrolero parece haberse librado de
las altas tasas de propagacién de la covid-19 que sufren otros paises
sudamericanos como Brasil. Venezuela también ha adoptado estric-
tas politicas de distanciamiento fisico y se ha beneficiado de la soli-
daridad internacional a través de acuerdos con aliados estratégicos
como China. Sin embargo, tras mas de cinco afos de crisis politica
y econdmica, los sistemas de respuesta del pais, como el agua y la
salud, ya eran vulnerables incluso antes de que llegara el virus.

Este capitulo ofrece consideraciones preliminares sobre las cau-
sas y los impactos de la crisis del agua en Caracas, y evalia diversos
aspectos de las respuestas gubernamentales, sindicales y comuni-
tarias. Se argumenta que la resolucidon de la crisis sanitaria de la
covid-19 pasa también por la resolucion de la crisis del agua, que
debe incluir inversiones publicas inmediatas en infraestructuras de
aguay saneamiento, asi como un compromiso renovado con la par-
ticipacion ciudadana y la transparencia para fortalecer la gestiéon
publico-social. El analisis se basa en la observacién participante y
entrevistas a informantes clave durante una investigacion de cam-
po realizada en Caracas entre agosto y diciembre de 2012 y desde
abril de 2016 a diciembre de 2017. Los datos de 2020 se han recogido
de fuentes secundarias y de comunicaciones personales con infor-
mantes clave.
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CARACAS SIN AGUA: UNA HISTORIA INTERMINABLE

Los problemas del agua llevan mucho tiempo afectando a la
capital de Venezuela, donde viven unos siete millones de per-
sonas y mas de una quinta parte de la poblacién del pais.
Al visitar Caracas en la década de 1950, el gran escritot lati-
noamericano Gabriel Garcia Mdarquez escribié un cuento ti-
tulado Caracas Sin Agua, que podria haber sido escrito hoy.
Aunque Venezuela cumplié técnicamente el Objetivo de Desa-
rrollo del Milenio en materia de agua y saneamiento en 2001, infor-
mando de una cobertura de agua mejorada del 92%, nuestra inves-
tigacion de 2012 reveld que estas altas tasas de cobertura ocultaban
algunos problemas en la calidad del servicio (McMillan et al. 2014).
Desde entonces, sin embargo, la situacién se ha deteriorado consi-
derablemente. La calidad y la fiabilidad del servicio han disminuido
y las protestas por el agua se han convertido otra vez en aconte-
cimientos cotidianos en Caracas, trayendo a la memoria el brutal
periodo neoliberal de la década de 1990. El modelo de gestiéon publi-
co-social tiene sus raices en los conflictos sociales de aquella época
en los barrios populares. En esa época, debido a la grave escasez
de agua y las interrupciones del servicio, los residentes recurrieron
a soluciones informales para el suministro, organizaron bloqueos
callejeros e incluso “secuestraron” a funcionarios de Hidrocapital.
Fueron en parte las profundas contradicciones sociales y eco-
nomicas de la década de 1990, asi como el descontento publico con
una élite politica cada vez mas desconectada, lo que provoco el auge
del movimiento que culminé en la presidencia del outsider Hugo
Chavez, un militar de izquierdas, entre 1999 y 2013. Con fuertes rai-
ces en la sociedad civil, el gobierno de Chévez introdujo un nuevo
modelo de gestion del agua que pretendia invertir las tendencias de
privatizacidn y tercerizacidén, mejorar la participacion de la comu-
nidad y dar prioridad a las inversiones en las zonas de bajos ingre-
sos. Junto con una plétora de otros programas sociales de la misma
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época, las reformas del agua supusieron mejoras reales en la vida
de muchas personas, especialmente en los barrios o asentamientos
infor